ADVANCED
SOLUTIONS

Visioconférence

Guide d’'Acces a la salle virtuelle

Depuis un PC, un MAC, un Systeme de visio IP H323 ou RNIS H320, un IPhone, un iPad, un iPod Touch vous pouvez rejoindre en
visio la salle virtuelle de conférence en visioconférence. Depuis un téléphone fixe, mobile ou IP vous pouvez rejoindre la salle
virtuelle de conférence en audio.

>

iPad, iPhone, iPod T

) Téléphone
Android

L Appeler le
Telécharger sur 01 44 65 64 06

App Store ou Play Store composer

Avaya Scopia Mobile 51412 #

Dans Paramétres
Serveur Scopia Desktop
saisir 79.98.61.11

Terminé
ID = 51412

Connecter Visio IP H323 Visio RNIS H320

Appeler le Appeler le
79.98.61.11##51412 Visio PC MAC 01 44 65 64 06

ou http://hdvisio.bfreseaux.fr/ el

79.98.61.11 Votre nom : Indiquer votre nom 51412 #

composer 51412 # ID = 51412

Participer Maintenant
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Si vous utilisez Internet Explorer 10 vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de
visioconférence puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante : Une fois sur le site http://hdvisio.bfreseaux.fr/, cliquer
sur l'icone de compatibilité.

£ BF RESEAUX Desktop - Windows Internet Explorer

@ S @ [0 rip://79.98.60.103/5c0p

tels que des menus, des images ou du texte déplacés seront résolt

Votre nom : admin-test e

Identifiant de la réunion : | Vérifier votre vidéo

Plus d'options ¥ [ —

) Des composants en option de BF RESEAUX Desktop sont disponibles

Cliquez ici pour installer ces options | Non merci

A propos d’Internet Explorer

(KB2879017)

&~

® 2012 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Fermer
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Si vous utilisez Internet Explorer 11 vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de
visioconférence puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante -

e T YTy

us droits réservés Yénfier yotre son Paramétres d affichage de compatibilité

Vénfier votre vidéo

Options internet imprmer »
Fichi
A propos de Internet Explorer ,( er

Zoom (100%)

Securte
Ajouter un site 3 laffichage des applications

h option de BF RESEAUX Desktop sont disponsbles.

Afficher les téléchargements Ctrie )

Visionner I'enregistrement
les modules

pour installer ces options | Non merg

de développement F12
oulez prendre part.

Atteindre les sites épinglés

Yérifier votre son Paramaétres d affichage de compatibilité

Vénifier votre widéo
Options Internet

A propos de Internet Explorer

Modifier les paramétres d'affichage de compa#

Ajouter ce site Web :

Sites Web que vous avez g#futés dans Affichage de er les paramétres d'affichage de compa#h
compatibilité :

79.98.60.103 A Supprimer

Sites Web que vous avez p#futés dans Affichage de
compatibilité :

~ Supprimer

[] Afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité
[¥] utiliser les listes de compatibilité Microsoft
En savoir plus en lisant la dédaration de

Explorer

ntialité dInternet

=
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Firefox

Si vous utilisez Firefox vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de visioconférence puis
utiliser notre service, en suivant la procédure suivante :

¥ O bF REseALX Dmcicp « \{ Peapedntemammmtia e | [T Francats Francel e+ | i Sl
3 eyl - .

B varticoer s ba réunion | B Reasrecr ta R 79.98.60.103/scopia/entry/index.jsp

APPUYEZ ICI
Autonser 79.98 60.103 3 exécuter « Conferenc

Dispatcher » 7 En savoir plus...

APPUYEZ ICI

Activer maintenant Toujours activer

UNE FOIS TERMINE

RELANCEZ VOTRE NAVIGATEUR
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Si vous utilisez Google Chrome vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de visioconférence
puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante :

Dektiop  x PR Francas (France] | Aide & |£2.98.60.103

79.98.60.103
Identité non validée

Autorkat oanexion e
itorkations | Con Autorisations ~ Connexior
Cookles et dormées de site

l PN Participer 3 lo reamion | B Recorder ln webémission £y Vistanaer Fenre

292060103 (1 sutenses, 0 kbloques,

Cookies et données de site

Entraz veera nom o Midantifiant da 13 réunion 3 laguals wous voulea prandra part

sukorizhs, O blogués

- votre nom ; wed @ 799860103 (1 autorisés, 0 bloqués
5 - o — o yesifiel
Appuvlsz Ich""""*’"' da la réunion eniey
Actorteations & Autres (0 autorisés, 0 bloqués)
al Images: Sakonsde por difot S Afficher les cookies et les données de site

o B ——APPUYEZ Il

> i A — Autorisations
u.,n.:' lal Images: Autorisée par défaut ¥
:IM cp : JavaScript: Autorisée par défaut ¥
Demandes pax - x Plug-ins : Bloquée par vous-riémme
':‘qum’m e Do e o < APPUVEZ ﬂ(;i % Fenétres Utiliser le paramétre global par défaut ("Autoriser")

Localisat Toujours autoriser sur ce site

v Toujours bloquer sur ce site
Notifi c 2t cemmm———————

Plein écran : Demander par défaut v

a = = = Verrouillage de la souris : Demander par défaut ¥
UNE FOIS TERMINE

Médias: Demander par défaut ¥

Téléchargements automatiques : Demander par défaut ¥ e

RELANCEZ VOTRE NAVIGATEUR
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Visio PC

Depuis un PC équipé d’'une webcam, les utilisateurs se connectent via le portail http://hdvisio.bfreseaux.fr/, installent le logiciel
gratuit de visioconférence et se connectent a la réunion.

Vérifications préalables

1 - Valider I'activation du site dans le navigateur (voir pages suivantes)

2 - Vérifier si la fenétre pop-up de blocage du téléchargement est activé. Dans ce cas cliquer dessus pour autoriser le chargement
3 - Si la fenétre du firewall apparait, autoriser |'ouverture des ports

4 - Vérifier la bonne configuration Webcam, microphone et HP

. s
O Paramétres —

. ———
O Paramétres e

| General | Aydio_lvidéo | Réseau | Avance

Participer  la réunion ) Regarder la webémission | ® Visionner I'enregistrement Général | Audio_jJidéo |Réseau | Avance
électionner automatiquement le meilleur périphériqu _

pom et l'identifiant de la réunion a laquelle vous voulez prendre part. @
Périphérique |ASUS USB2.0 Webcam -
icrophone . . : r =
RSy Votre nom : Utilisateu eitervotrson T e
——————— Identifiant de la réunion : Vérifier votre vide

8

Périphérique:

o | Je oréfére envover: [}
Apercu. J
N
®] S automatiquement le meilleur périphériqu
‘ 2 N ’ - ’ . .
, RN
e | R Speakens - ions - Dévalider la s€lection automatique
Volume: [ U
Tk Sélectionner un périphérique

|

(oK (Annuler | . \ ok [Annuler
Lancer un test
Guide vidéo d’installation : http://www.youtube.com/watch?v=CGJYqtQOUsQ&feature=youtu.be
BF Réseaux - 11 rue Cail - 75010 Paris - Tel : 01 46 07 34 17 - Mail : visio@bfreseaux.fr ==
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Visio MAC

Depuis un MAC équipé d’'une webcam, les utilisateurs se connectent via le portail http://hdvisio.bfreseaux.fr/, installent le logiciel
gratuit de visioconférence et se connectent a la réunion.

Vérifications préalables

Vérifier la bonne configuration Webcam, microphone et HP

e n Préférences
, o 0N (@) i
[_ 9] SCOPIA Desktop JLTT I TN+ (114 i Ao P s
(L X@) Préférences ®  Apropos de SCOPIA Desktop
| p ) Ouvrir le dossier journal Vlied e oe
@ o
Général Audio Vidéo Avancées
Services [S !
Choisir un périphérique audio pour l'entrée : Parti i
Default Input ry Masquer SCOPIA Desktop  8H |
Masquer les autres X #8H
Choisir un périphérique audio pour la sortie: | .
Default Output % . | - '
P 53] Quitter SCOPIA Desktop  %Q | ‘ . |

Périphérique : | iSight intégrée [
Sélectionner un périphérique
Vidéo recue
Taille : [ Définition standard )
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Il est important de controler I'ouverture/fermeture des micro et HP ainsi que leur volume. En regle générale, il est conseillé pendant
une visioconférence de n’activer son microphone que lors de ses interventions afin de ne pas perturber la réunion par des bruits

parasites (téléphone portable qui sonne, porte qui claque, .....).

PC STV R ITTITTEAT

Ouverture / Fermeture Volume Ouverture / Fermeture Volume
Microphone Microphone Haut-parleurs Haut-parleurs

MAC 2 —r —

Microphone [ Haut-parleurs
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Présentation de
documents

Le service BFR Visio permet d’émettre ou recevoir des documents informatiques a la norme H239 avec tous les participants y
compris les systemes IP H323 et RNIS H320.

PC P —0 f§ —0O~ & MAC

Microphone / Haut-parleurs Demander Présenter Modérer

Partager des applications &J = = o
* Partager le bureau entier
" Partager des applications spécifiques l
Uéléments envoyés - Microsoft Outlook — 0 / -~ P
[M1Eef] Guide Utilisateur MADVISIO [Compatibility Mode] -~ o Branch 1

[Vl &1 Jacques - Windows Mail

@MADVisio Desktop - Internet Explorer fourni par Dell

f: Manuel utilisateur MADVisio - OpenOffice.org Impress

@Mia’osoﬂ PowerPoint - [Guide Utilisateur MADVISIO [Compatibility Mode]]
[VI©3RV de lundi matin

W sans titre - Paint

@SCOPIA Desktop - Salle de Demonstration MADVisio - 6000

Partager | Annuler

SB

/
VP Soles @ E CEO
CFO E :5 p—:\bi'-lﬁ.bllg;_(

Home Worker  Partner
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Le service BFR Visio permet aux participants PC et MAC de communiquer par chat public ou privé.

}Chat & & A~

James (publiquement):
Bonjour, VOUS pouvez poser vos
questions via nterface de chat
James (en privé 8 Yves):
Vous pouvez lancer la présentation
powerpoint

/-\\
=)~ ‘Yves -

BF Réseaux - 11 rue Cail - 75010 Paris - Tel : 01 46 07 34 17 - Mail : visio@bfreseaux.fr ==
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Etat de la
connexion

Le service BFR Visio permet de connaitre en temps réel |'état de la connexion, le débit et les algorithmes utilisés.

— — e 1 ) )
- . — SCOPIA Deskt Edition Fenétre A
PC Information sur la connexion de la réunion . et i L LL MAC
o ID de réunion : 6000 OO ) ier 8w
e Le média est transporté sur le TCP =
P L Statistiques de réseau %S
Statistiques de réseau
e Envoi : 379 Kb/s AN istiques de réseau
e Réception : 377 Kb/s Alenvol -
Perte : 0% Perte : 0%
. — Fréquence d'images : 29.8 ips Fréquence d'images : 14.8 ips
Frequence d Images 3 37
e Envoi: 14 ips " v
o Réception : 14 ips / /
0 & 3 0 & 34
- i ' Kb/s Kb/s
Utilisation d'UC Maximum distant : 384 Kb/s Maximum distant : 384 Kb/s
e Systéeme : 30% -
- . 6%
e Conference Client: 8%
i Cliquez pour des statistiques détaillées... 2
<HiE:GRNY B W& e 121 v [Moreon T [ Ineerary

Données [_| Aucun envoi Données || Aucun envoi

Informations générales

Glisser la souris sans cliquer ou o e 10C: 06 i e
cliquer pour des statistiques détaillees
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Modération de
conférence

Le service BFR Visio permet a un ou plusieurs participants de prendre le contréle de la conférence. Le modérateur peut controler
les micros et caméras des autres participants, les déconnecter, inviter des systémes de visio IP H323, lancer le streaming ou

I’enregistrement de la conférence, ...

Pour accéder a la fonction « modérer » le participant doit disposer du mot de passe modérateur.

PC MAC

1 A -
-. Vue ¥ Présenter | & Modérer ~ P O = an

[ 0]
Microphone / Haut-parleurs Demander Présenter Modérer

BF Réseaux - 11 rue Cail - 75010 Paris - Tel : 01 46 07 34 17 - Mail : visio@bfreseaux.fr n.f__“g;m
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Visioconférence

Inviter une
Visio IP

Le modérateur peut inviter un terminal de visioconférence IP H323 avec son adresse IP publique.

PC MAC

® vodcrer - " ] SCOPIA Desktop (X)) ®00 Inviter g
asn Modérer :
Inviter par adresse - (| m
= A @ ol e |
Entrez I'adresse de destination ol appeler. Manuel  Terminaux Statut =
Couper le son 1 peut s'agllr d'un numéro de téléphone, d'une adresse IP, d'une adresse
- E.164 ou dune adresse SIP. Entrez I'adresse de destination ol appeler. Couper le son >
Accorder la demande Adresse : 80.13.184.87 Il peut s'agir d'un numéro de téléphone, d'une adresse IP, d'une adresse E.164 ou d'une adresse SIP. Accorder la demande >
Couper la vidéo Ad ; Couper la vidéo >
resse : P
Déconnecter Déconnecter >
Activer le streaming Activer le streaming
Lancer I'enregistrement Lancer |'enregistrement
Vérouiller la réunion Vérouiller 1a réunion
Mettre fin & la réunion Mettre fin a la réunion
3 Clavier DTMF Etat de I'invitation Inviter Fermer nviter Clavier DTMF >
7 - - a ] 54 30
BF Réseaux - 11 rue Cail - 75010 Paris - Tel : 01 46 07 34 17 - Mail : visio@bfreseaux.fr - B
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Enregistrer une
conférence

Le modérateur peut lancer I'enregistrement de la conférence. Tous les participants son informés de lancement et de la fin de
I'enregistrement par des messages visuels et/ou vocaux.

PC

" ] Message SCOPIA Desktop - |

"‘ Modérer ¥
\‘)) 1 semble que vous ne soyez pas connecté.
-

Les utilisateurs connectés ont accés en un clic a leurs enregistrements et
peuvent contréler si un enregistrement est rendu public ou non. M A

Souhaitez-vous vous connecter avant de commencer I'enregistrement ?

Inviter...

Couper le son
Accorder la demande

Couper la vidéo g

Déconnecter | (a) (sione) (nouler] i C I |q Ue r NOn M Inviter...

Activer le streaming =
Lancer |'enregistrement i Couper le son
Accorder la demande
Couper la vidéo
Déconnecter

Vérouiller la réunion
Mettre fin a la réunion

Clavier DTMF ‘ F Il semble que vous ne soyez pas c

Les utilisateurs connectés ont accés en un cli
peuvent contrdler si un enregistrement est ren

vVvvyVwyyw

necté. 3 .
a leurs enregistrements et Activer le streaming

public ou non. " Lancer l'enregistrement

Souhaitez-vous vous connecter avant de comryencer I’enregistrement ? Vérouiller la réunion
Mettre fin a la réunion

(" Annuler ) ( Non ) ( oOui )
N = Clavier DTMF >
BF Réseaux - 11 rue Cail - 75010 Paris - Tel : 01 46 07 34 17 - Mail : visio@bfreseaux.fr =i
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Enregistrer une
conférence

Le modérateur peut lancer lI'enregistrement de la conférence. Tous les participants son informés de lancement et de la fin de

I’enregistrement par des messages visuels et/ou vocaux. Il est obligatoire de mettre des mots de passe propriétaire et d’acces
pour pouvoir lancer I'enregistrement.

PC MAC

"] SCOPIA Desktop (X

Pour lancer I'enregistrement de la réunion, donnez les informations suivantes :
Pour lancer I'enregistrement de la réunion, donnez les informations suivantes :

Nom : ‘Formatlon Microsoft Outlook N

Description : Description :

Rendre cet enregistrement public. 1l s'affichera dans la liste des
enregistrements.

Non attribuées Attribuées
Catégories : Non attribuées Attribuées

o Catégories :
s
PIN de propriétaire : |eeee Confirmer : |eeee )
PIN de propriétaire : eeee Confirmer: eeee
PIN d'accés : sooe Confirmer : |[eees| h 5
PIN d'accés : eese Confirmer: eeee

'd N -~
T —— —— [ Annuler ( Lancer l'enregistrement )
Lancer I'enregistrement = Annuler
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Pour tout support technique vous pouvez contacter par téléphone la hotline du lundi au vendredi de 8h a 18h ou par mail.

Patrice Liegois, Alexis Gonzalez

support@bfreseaux.fr

Tel : 01 46 07 01 20

Fax: 09 58 56 05 99

Guide vidéo d’installation PC : http://www.youtube.com/watch?v=CGJYgtQOUsQ&feature=youtu.be
Guide vidéo d’installation IOS (iPhone, iPad) : http://www.youtube.com/watch?v=YLDc-Q1nOTc&feature=youtu.be
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