
Guide d’Accès à la salle virtuelle

Depuis un PC, un MAC, un Système de visio IP H323 ou RNIS H320, un IPhone, un iPad, un iPod Touch vous pouvez rejoindre en
visio la salle virtuelle de conférence en visioconférence. Depuis un téléphone fixe, mobile ou IP vous pouvez rejoindre la salle
virtuelle de conférence en audio.
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Visio IP H323
Appeler le 

79.98.61.11##51412
ou

79.98.61.11
composer 51412 #

iPad, iPhone, iPod T
Android

Télécharger sur 
App Store ou Play Store

Avaya Scopia Mobile 
Dans Paramètres

Serveur Scopia Desktop
saisir 79.98.61.11

Terminé
ID = 51412
Connecter Visio RNIS H320

Appeler le 
01 44 65 64 06

composer
51412 #

Téléphone
Appeler le 

01 44 65 64 06
composer
51412 #

Visio PC MAC
http://hdvisio.bfreseaux.fr/

Votre nom : Indiquer votre nom 
ID = 51412

Participer Maintenant



Activation IE 10

Si vous utilisez Internet Explorer 10 vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de
visioconférence puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante : Une fois sur le site http://hdvisio.bfreseaux.fr/, cliquer
sur l’icone de compatibilité.
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Activation IE 11

Si vous utilisez Internet Explorer 11 vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de
visioconférence puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante :
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Activation Firefox

Si vous utilisez Firefox vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de visioconférence puis
utiliser notre service, en suivant la procédure suivante :
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Activation Chrome

Si vous utilisez Google Chrome vous devrez valider le site dans le navigateur pour pouvoir télécharger le logiciel de visioconférence
puis utiliser notre service, en suivant la procédure suivante :
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Visio PC

Depuis un PC équipé d’une webcam, les utilisateurs se connectent via le portail http://hdvisio.bfreseaux.fr/, installent le logiciel
gratuit de visioconférence et se connectent à la réunion.

Vérifications préalables

1 – Valider l’activation du site dans le navigateur (voir pages suivantes)
2 – Vérifier si la fenêtre pop-up de blocage du téléchargement est activé. Dans ce cas cliquer dessus pour autoriser le chargement
3 – Si la fenêtre du firewall apparaît, autoriser l’ouverture des ports
4 – Vérifier la bonne configuration Webcam, microphone et HP
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Dévalider la sélection automatique

Sélectionner un périphérique

Lancer un test

Guide vidéo d’installation : http://www.youtube.com/watch?v=CGJYqtQ0UsQ&feature=youtu.be



Visio MAC

Depuis un MAC équipé d’une webcam, les utilisateurs se connectent via le portail http://hdvisio.bfreseaux.fr/, installent le logiciel
gratuit de visioconférence et se connectent à la réunion.

Vérifications préalables

Vérifier la bonne configuration Webcam, microphone et HP
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Sélectionner un périphérique



Réglages audio

Il est important de contrôler l’ouverture/fermeture des micro et HP ainsi que leur volume. En règle générale, il est conseillé pendant
une visioconférence de n’activer son microphone que lors de ses interventions afin de ne pas perturber la réunion par des bruits
parasites (téléphone portable qui sonne, porte qui claque, …..).
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PC

MAC

Ouverture / Fermeture 
Microphone

Volume 
Microphone

Volume 
Haut-parleurs

Ouverture / Fermeture 
Haut-parleurs



Présentation de
documents

Le service BFR Visio permet d’émettre ou recevoir des documents informatiques à la norme H239 avec tous les participants y
compris les systèmes IP H323 et RNIS H320.
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PC MAC



Interface de Chat

Le service BFR Visio permet aux participants PC et MAC de communiquer par chat public ou privé.
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Etat de la
connexion

Le service BFR Visio permet de connaitre en temps réel l’état de la connexion, le débit et les algorithmes utilisés.
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PC MAC

Glisser la souris sans cliquer ou 
cliquer pour des statistiques détaillées



Modération de
conférence

Le service BFR Visio permet à un ou plusieurs participants de prendre le contrôle de la conférence. Le modérateur peut contrôler
les micros et caméras des autres participants, les déconnecter, inviter des systèmes de visio IP H323, lancer le streaming ou
l’enregistrement de la conférence, …

Pour accéder à la fonction « modérer » le participant doit disposer du mot de passe modérateur.
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PC MAC



Inviter une
Visio IP

Le modérateur peut inviter un terminal de visioconférence IP H323 avec son adresse IP publique.
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PC MAC



Enregistrer une
conférence

Le modérateur peut lancer l’enregistrement de la conférence. Tous les participants son informés de lancement et de la fin de
l’enregistrement par des messages visuels et/ou vocaux.
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PC

MAC

Cliquer Non



Enregistrer une
conférence

Le modérateur peut lancer l’enregistrement de la conférence. Tous les participants son informés de lancement et de la fin de
l’enregistrement par des messages visuels et/ou vocaux. Il est obligatoire de mettre des mots de passe propriétaire et d’accès
pour pouvoir lancer l’enregistrement.
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PC MAC



Support Technique

Pour tout support technique vous pouvez contacter par téléphone la hotline du lundi au vendredi de 8h à 18h ou par mail.
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Patrice Liegois, Alexis Gonzalez

support@bfreseaux.fr

Tel :  01 46 07 01 20 

Fax :  09 58 56 05 99

Guide vidéo d’installation PC : http://www.youtube.com/watch?v=CGJYqtQ0UsQ&feature=youtu.be
Guide vidéo d’installation IOS (iPhone, iPad) : http://www.youtube.com/watch?v=YLDc-‐Q1nOTc&feature=youtu.be


