
Page 1 

 

 Ready2Services (R2S) – SBA (Smart Buildings Alliance for Smart Cities) – Tout droit réservé 

COMPTE RENDU REUNION COMMISSION R2S – 3 AVRIL 2018 

 

Ordre du Jour : présentation de l’état d’avancement du label R2S 

1. Rappel de la situation 
2. Exposé du référentiel R2S (base référentiel tertiaire – Certivea) 
3. Questions – réponses 

 

Intervenants SBA  

 Serge LEMEN   Vice-Président SBA  

 Emmanuel OLIVIER Président commission R2S SBA 

 Gilles GENIN  Expert Connectivité & Réseau / Président de la commission formation SBA 

 Alain KERGOAT  Directeur des programmes SBA 
 

Participants 

 Voir liste (nb : en raison de la grève SNCF tous les inscrits n’ont pas pu participer à la réunion) 

 

1. Rappel de la situation 

 

SBA a initié il y a un an, une démarche pour que le cadre de référence R2S établi par la commission R2S évolue en système 
référentiel complet, socle méthodologique d’un processus de labélisation. Pour ce faire SBA s’est rapproché de deux organismes 
certificateurs Français : Certivea pour les bâtiments tertiaires et à usages mixte (bureaux, commerces, hospitality, résidentiel…) 
et Cerqual pour le logement collectif.  

En parallèle SBA s’est rapproché de l’alliance HQE-GBC France afin d’établir un partenariat sur un cadre de définition commun 
pour le bâtiment connecté et communicant, ce travail ayant permis d’établir un socle et un vocabulaire commun pour 
l’ensemble des acteurs ayant participé à son élaboration (SBA – Alliance HQE-GBC France, Certivea, Cerqual…) et ayant abouti en 
décembre 2017 à l’annonce et la signature de la charte des bâtiments connectés, solidaires et humains édifiée par le ministère 
de la cohésion des territoires reprenant en substance les éléments de ce cadre de définition conjoint, initié par les travaux de la 
SBA. Cette charte ayant été signée par plus de 100 acteurs représentatifs de l’ensemble de la filière. 

Le travail conjoint entre SBA et Certivea a abouti à la réalisation d’un référentiel complet qui est actuellement en phase de test 
sur une quinzaine de projets pilotes. Cette phase pilote devant se conclure d’ici mi-mai permettra d’ajuster le référentiel en 
fonction des retours des pilotes. Certivea ayant prévu un lancement commercial du label R2S suite à cette phase pilote avant fin 
juin 2018. 

Le travail entre SBA et Cerqual n’a pas abouti à ce jour à l’élaboration d’un référentiel dédié R2S pour le logement collectif, 
cependant Cerqual s’est largement inspiré des travaux de la SBA pour rédiger sa rubrique logements connectés intégrée à son 
label NF Habitat HQE dans sa version 3.0 publiée début 2018. Il manque selon la SBA des points importants à cette rubrique 
logement connecté par rapport aux principes R2S, et notamment les aspects liés à l’interopérabilité qui sont peu ou pas traités 
dans cette rubrique. 

Dans la continuité des travaux de la commission les prochaines étapes sur R2S sont : 

 Elaboration d’un socle commun R2S pour résidentiel & tertiaire 

R2S a été pensé pour le bâtiment tertiaire et résidentiel collectif, en conséquence SBA doit proposer un cadre de référence 
servant de socle commun, compréhensible de tous, dont le premier livrable est une grille d’auto-évaluation utilisable à la fois 
pour des projets de résidentiel collectif ainsi que des tertiaires, aboutissant le cas échéant sur un processus de certification 
supervisé par un tiers certificateur. 

 Travail de simplification du référentiel 

Le document, fruit d’un travail avec Certivéa et également au préalable avec HQE et Cerqual, est dans sa formulation actuelle 
assez exigeant et donc assez complexe. Il a été convenu de le simplifier tout en gardant l’essence même de R2S soit les 3 
couches, l’IP / 4ème fluide, l’interopérabilité des systèmes et l’ouverture des données. Ce travail de simplification est en cours 
avec comme échéance mi-mai au plus tard.  

 Travail sur les Données  
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SBA doit clarifier les notions d’accès aux données et ceci qu’il s’agisse du tertiaire ou du résidentiel.  Cela sous-entend de 
travailler sur : 

 la structuration des données : Quel API et quelle ontologie ? Ce sujet émerge partout dans le monde. La SBA doit 
montrer l’exemple.  

 Les modalités d’interfaces en mode dynamique avec la maquette numérique ? Aujourd’hui le BIM est statique. Il 
doit traiter les données en mode dynamique. C’est l’objet de BIM R2S  
 

2. Exposé du référentiel R2S (base référentiel tertiaire – Certivea) 

 

Les principes du cadre de référence R2S ont été rappelés : 
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Les différentes rubriques et sous rubriques du référentiel R2S (sur la base du référentiel tertiaire – Certivea) ont été présentées : 
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Concernant le service énergétique – la formulation des exigences de ce 

dernier est amené à évoluer pour prendre en compte les travaux de la 

commission R2G de la SBA – ce 1er niveau de service étant entendu 

comme le 1er niveau d’exigence défini dans R2G 

 

 

3. Questions / Réponses 

A l’issue de de cette présentation un débat avec les membres SBA présents a permis d échanger sur les conditions de succès du 

label R2S, les points saillants des remarques portant sur : 

 La nécessité de simplifier le référentiel pour toucher le marché du résidentiel collectif (l’ensemble des exigences telles 

que formulées dans le référentiel tertiaire étant perçues comme trop complexes et « inaccessibles » en l’état) >>> ce 

point est bien compris et pris en compte et un travail de simplification est en cours 

 La nécessité de faire la promotion des usages et des services plutôt que d’axer le discours sur une vision technique du 

référentiel >>> il est évident et bien compris que l’objectif in-fine de R2S est de permettre à une offre de services riche 
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et variée de se développer – il convient donc de retravailler le message marketing afin de mieux faire cette pédagogie 

des usages pour mieux vendre le concept technique qui sous-tend la capacité des services à se développer  

 La nécessité de travailler sur la définition des données, condition indispensable au bon fonctionnement de systèmes 

hétérogènes indépendants et à l’essor de services tiers >>> ce point est bien compris et fera l’objet des travaux de la 

commission R2S en phase 2 – ie : à partir de maintenant 

 La crainte de surcouts liés au déploiement de bâtiments suivants les recommandations R2S >>> ce point est à prendre 

en compte et à traiter pour démontrer que R2S n’a pas vocation à entrainer de surcouts structurels – encore faut il que 

nous développions un discours clair sur le sujet pour rassurer les parties prenantes 

 Une remarque a été faite sur les travaux du groupe Apogée (bailleurs sociaux) qui se sont axés sur les services plutôt 

que sur les aspects techniques qui permettent l’émergence des services >>> un pont est à établir avec Apogée pour 

échanger sur la manière dont R2S peut contribuer à l’émergence de ces services 

Prochaines étapes : 

 Evaluation et retours des projets pilotes R2S (une quinzaine en cours) >>> objectif mi-mai 

 Travail sur la rédaction d’un socle commun simplifié résidentiel – tertiaire permettant à la chaine Moa – Moe de s’auto 

évaluer selon les critères R2S >>> objectif 1ère version pour mi-mai 

 Lancement du label R2S pour le tertiaire (Certivea) >>> objectif juin 

 Reprise des travaux de la commission R2S pour élaboration du cadre en phase 2 intégrant la notion d’ontologies et de 

référentiels de données du bâtiment 

 

 

 


