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RAPPEL : PRINCIPES & INTERET DE LA DEMARCHE R2S

PRINCIPES

—> Réseau Smart (Ethernet — IP)
existence d’un réseau fédérateur des
data du batiment (le 4¢™e fluide)

— Indépendance des 3 couches
pour garantir I’évolutivité des
infrastructures et des systemes

— Mutualisation des infrastructures
et des systemes pour optimiser les
couts de production et exploitation

— Interopérabilité des systémes et
acces aux données du batiment pour
permettre I'émergence des services

— Cadre de confiance numérique
pour garantir la cybersécurité et Ia
protection des données
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OFFRIR UN CADRE POUR LES BATIMENTS
CONNECTES & COMMUNICANTS

SERVICES SERVICES
D’EXPLOITATION / MAINTENANCE AU BATIMENT
éll@“
= 85
SERVICES SERVICES
ENERGETIQUES CONFORT / SANTE
SERVICES SERVICES

D’AMENAGEMENT DES ESPACES

AUX OCCUPANTS

VALORISATION DU BATIMENT PAR
LA VALEUR D’USAGE ET LES SERVICES

INTERET

APPORIER PLUS

DESERVICES

OPTIMISER

L’EXPLOITATION

FACILITER
’EVOLUTIVITE

ACCROITRE
LUATTRACTIVITE
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HISTORIQUE DU PROJET R2S

= CALENDRIER DU PROJET R2S :

2014 — 2016 : TRAVAUX INTERNES A LA SBA (cOMMISSION R2S)

2017 (1FR TRIMESTRE) : ACCORD AVEC ALLIANCE HQE, CERTIVEA, IGNES, CERQUAL POUR LE LANCEMENT
D’UNE REFLEXION COMMUNE SUR LA THEMATIQUE « BATIMENT & LOGEMENT CONNECTE »

2017 ( FEV —SEPT ) : GT COMMUN SBA — CERQUAL — IGNES — FFD ... SUR LE LOGEMENT CONNECTE
= CONTRIBUTION SBA A U'ELABORATION DE LA RUBRIQUE LOGEMENT CONNECTE

= 2018 ( PRINTEMPS) : LANCEMENT PAR CERQUAL DE LA RUBRIQUE LOGEMENT CONNECTE DANS LE
CADRE DU LABEL NF HABITAT - HQE

2017 (DECEMBRE) : LANCEMENT AU SIMI DE LA CHARTE DU BATIMENT CONNECTE SOLIDAIRE ET HUMAIN
PAR LE MINISTERE DU LOGEMENT ET DE LA COHESION DU TERRITOIRE, REPRENANT LES THEMATIQUES DU
CADRE DE REFERENCE R2S DE LA SBA

2017 — 2018 (PRINTEMPS) : GT COMMUN SBA — CERTIVEA POUR L'ELABORATION DU REFERENTIEL R2S
= 2018 (2EME TRIMESTRE) : 12 PROJETS PILOTES
= 2018 (JUIN) : LANCEMENT DU LABEL R2S PAR CERTIVEA

= CHAMP D’APPLICATION DU LABEL R2S DELIVRE PAR CERTIVEA

oA
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LES BATIMENTS A USAGES COMMERCIAUX UNIQUEMENT (TERTIAIRE, ACTIVITES)
BATIMENTS NEUFS ET RENOVES
PHASE CONCEPTION + REALISATION / PHASE EXPLOITATION
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POURQUOI UN R2S RESIDENTIEL ?

LES BESOINS & USAGES DES BATIMENTS (& LOGEMENTS) CONNECTES
S’APPLIQUENT AUSSI AU MARCHE RESIDENTIEL

LE LABEL R2S ET SON REFERENTIEL ASSOCIE N’EST PAS ADAPTE /
TROP COMPLEXE POUR ETRE APPLIQUE AU CAS DU RESIDENTIEL

LE LABEL NF HABITAT HQE ET SA RUBRIQUE LOGEMENT CONNECTE
EST INCOMPLET ET NE CORRESPOND PAS AUX ATTENTES DE LA SBA

LA DEMARCHE DE CERTIFICATION DOIT ETRE ADAPTEE AU CONTEXTE
DU MARCHE RESIDENTIEL : PLUS FACILE A METTRE EN (EUVRE /
MOINDRE COUT




R2S RESIDENTIEL : LE PLANNING

Oct 2018

Elaboration
Trame du Cadre

Qui Task Force SBA/FFD
« pré configuration »
Quoi =  Produire un 1¢" Draft
simplifié et adapté du
cadre de référence
Qui
Quoi

oA
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Fev 2019

Consultation
Enrichissement

Contributeurs internes SBA
« GT R2S Résidentiel »

m  Affiner et finaliser le
cadre de référence pour
le marché résidentiel

Contributeurs externes SBA
= Recueillir les retour des
écosystemes et des

professionnels du marché

m  Accord avec un certificateur

Mai2019

Sept 2019

e Lancement

Validation
Certification

CA SBA
« Commission R2S »

= Valider le cadre de
référence R2S Résidentiel

Lancement du
Label R2S
Résidentiel

Certificateur résidentiel aux UE SB4SC

= Elaborer le référentiel pour la
certification et la délivrance
d’un Label « R2S Résidentiel »



DE R2S A R2S RESIDENTIEL : LA DEMARCHE PROPOSEE

R2S (Batiments Commerciaux)

LABEL

RES

READYQSERVICES Services
DELIVRE PAR CERTIVEA

(Y ¥
Certi e\

Utiliser la capacité de connectivité
et de communication du Batiment

pour le développement de services

Sécurité numérique Management responsable

Piloter, organiser et améliorer en
continue le projet, garantir les résultats
en conformité avec les objectifs

l'accés aux ressources numériques et la

Définir un cadre de confiance pour
protection des données du batiment

J

Equipements & Interfaces  Infrastructure de connectivité  Architecture réseau

Définir les caractéristiques Définir les qualités attendues de Définir les caractéristiques du
d’interopérabilité des systémes et connactivité du batiment aux réseaux réseau de communication du

services numériques du batiment de communication filaires et sans fil batiment

Label R2S sur la base du cadre de définitiondu
batiment connecté, solidaire et humain

° Alliance

=0 HOE

Elaboration du Support de la démarche
Cadre R2S

Intégration des enjeux RSE

R2S Résidentiel

" Simplification du cadre de référence :

v de 54 « exigences » a 34

v" Formulation moins technique des
exigences

. Ada ptation du cadre de référence :
v" Focus mis sur la valeur d’'usage et
les services
¥’ Sensibilisation aux mesures
d’accompagnement

= Mise en 02UVre du cadre de référence :
v" Outil d’auto évaluation pour le MOA
v’ Processus de certification simplifié
(en cours d’investigation)

SBA D
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LES AXES STRUCTURANTS
SOCLE TECHNIQUE & IMMOBILIER

Neutralité vis-a-vis de I'architecture réseau de la colonne montante — elle peut étre
basée sur de la paire torsadée, du Coax ou de la Fibre ( voir les schémas du fascicule
Objectif Fibre 2018) — cela reléve du choix du MOA / du bailleur

La passerelle IP dédiée au réseau smart du logement fait partie intégrante de I'infra
smart du batiment — cette passerelle ainsi que le réseau smart qui la supporte est
immobiliere par destination

Le Réseau Smart du batiment ainsi que les passerelles logements qui lui sont
rattachées bénéficient d’une connexion active a un service FAI dédié

Corollaire de ces choix, le réle important des professionnels « smart » pour
accompagner le MOA a chague étape du projet

Dans la droite ligne de ce dernier point : nécessité d’intégrer dans le cadre de
référence R2S l'existence et la prise en compte de 3 métiers liés au SMART :

= AMO Smart

= |ntégrateur Smart

= QOpérateur de Services Smart




Architecture cible de I'infra « Classique RJ45

INFRA Smartbuilding (résidentiel l:olloeﬂ')
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Architecture cible de I'infra « DOCSIS » - Rénovation

INFRA Smartbuilding (résidentiel collectif)
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Architecture ciblede l'infra « DOCSIS + POE»

INFRA Smartbuilding (résidentiel collectif)

Solution DOCSIS Modem Cable mutualisé - Passerelle alimentée en POE.
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L' INFRASTRUCTURE R2S RESIDENTIEL
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LES AXES STRUCTURANTS
LES SERVICES

= Renversement de I'approche par rapport au R2S pour les batiments commerciaux dont
le cadre de référence privilégie le socle technique et organisationnel, pour un batiment
« prét pour les services », mais ou ces derniers ne sont pas spécifiés (a 'exception d’un
service énergétique) ... les services sont placés au coeur de la proposition de valeur dans
le cas de R2S résidentiel

= 3 raisons majeures justifiant cette différence d’approche :

= Pour expliquer 'intérét de la démarche R2S pour les batiments résidentiels il est
nécessaire d’en comprendre |'utilité finale qui passe par I'existence concrete de
nouveaux services

= Le batiment connecté résidentiel doit étre en capacité de promouvoir les nouveaux
usages rendus possibles par son infrastructure numérique

= C’est dans la mutualisation des cas d’usages qu’il sera possible de trouver les
nouveaux modeles économiques justifiant I'investissement associé a la
connectivité du batiment résidentiel

SMART BUILDINGS ALLIANCE

+SMART CITIES
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LES NOUVEAUX SERVICES DU BATIMENT RESIDENTIEL

CONNECTE & COMMUNICANT

)|

o

Services généraux
Exploitation
Maintenance

G

Services collectifs

liés aux

Nnouveaux usages

CATEGORIES

£

Services
énergétiques
pour l'occupant

©

Services liés au
confort et a la santé
de l'occupant

)

Services liés a la
sécurité
de l'occupant

s

Services au logement
liés a aux
nouveaux usages

Batiment

Logement

FEMERATICN
OOOOOOOOOO



ARCHITECTURE DU CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL

| LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT
@ SERVICES SERVICES SERVICES NOUVEAUX USAGES

' ENERGETIQUES  CONFORT & SANTE SECURITE ECHELLE LOGEMENT

N / O DA |

_____________________________________________________________________________________

| CADRE DE VIANAGEMENT |
@ | CONFIANCE SMART ET | @
SOCLE ! :

NUMERIQUE RESPONSABLE
TECHNIQUE &

ORGANISATIONNEL CONNECTIVITE EQUIPEMENTS
o | ke

RESEAU INTERFACES

SMART BUILDINGS ALLIANCE
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CRITERES D’ELIGIBILITE R2S RESIDENTIEL — SECTIONS SERVICES

LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT
SERVICES S@ SERVICES SAGES
ENERGETIQUES CONFORT & SANTE SECURITE ECHELLE LOGEMENT
\ > B VA QO 8 /

# ©

= POUR VALIDER LE SOCLE TECHNIQUE & ORGANISATIONNEL R2S RESIDENTIEL IL FAUDRA DEPLOYER
UN NOMBRE SUFFISANT DE SMART SERVICES ET DONC OBTENIR UN MINIMUM DE POINTS (15)
DANS AU MOINS 3 CATEGORIES DE SERVICES DONT :

— LES SERVICES ENERGETIQUES DU LOGEMENT
— + UNE AUTRE CATEGORIE DE SERVICES AU LOGEMENT
— + UNE CATEGORIE DE SERVICES AU BATIMENT

SBA ffD

SMART BUILDINGS ALLIANCE FENFRATION FRANCAISE 07
+SMART CITIES DOMOTIQUE

s



PRINCIPES DES POINTS POUR LES CATEGORIES SERVICES

IL EST PROPOSE DE CLASSER LES SMART SERVICES SELON 2 NIVEAUX :
= LES SERVICES « MAJEURS » ( QUI REVETENT UN CARACTERE ESSENTIEL DANS LE CADRE DES FONCTIONS SMART DU
BATIMENT OU DU LOGEMENT) *

® LES SERVICES « SMART » ( QUI RELEVENT PLUTOT D’UN CHOIX DE DIFFERENTIATION DANS LE DEPLOIEMENT DES
FONCTIONS SMART) *

UN SERVICE « MAJEUR » SE VERRA ATTRIBUER UN BAREME DE 5 POINTS LORSQU'IL EST VALIDE

UN SERVICE « SMART » SE VERRA ATTRIBUER UN BAREME DE 3 POINTS LORSQU'IL EST VALIDE

30 POINTS MINIMUM SONT NECESSAIRES POUR VALIDER UNE CATEGORIE PERMETTANT LAFFICHAGE
D’UNE ETIQUETTE SERVICE

EXPLOITATION SERVICES ] ]
@ | . . SERVICES SECURITE
MAINTENANCE ENERGETIQUES

> 30 POINTS > 30 POINTS > 30 POINTS

t%:m NOUVEAUX USAGES NOUVEAUX USAGES SERVICES CONFORT
o COLLECTIFS LOGEMENT & SANTE

> 30 POINTS > 30 POINTS > 30 POINTS

* LA LISTE ET LE CHOIX DE CLASSIFICATION DES SERVICES FERA L'OBJET DES REUNIONS DE CONSULTATION AVEC LES PARTIES PRENANTES

SB SETFRATION FRANCAISE 0F
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EXEMPLES DE SERVICES AU BATIMENT

¢"Surveillance des consommations
collectives"

eSupervision des équipements liés aux
parties communes (ascenseur,
chaufferie, désenfumage...)

*Maintenance prédictive des
équipements

eVidéosurveillance des parties
communes (parking, accés, hall...)

eTelésurveillance

eRéseau Wi-Fi tres haut débit garanti
dans toutes les parties communes
eConnectivité Internet / Wi-Fi /
Téléphonie / TV intégrée
eInteropérabilité du systeme Smart
avec le Sl du gestionnaire

eOpérateur de services Smart Building

ties

és aux par

|l’

fices pour bailleur,

éné

eneraux

7

syndic, exploitants)

Services g
communes (b

*DOE numérique du batiment

fEe-

Services collectifs liés aux nouveaux

fices pour les utilisateurs)

7

7

ene

usages (b

* Boites aux lettres connectées

e Ecran d'information dans le(s) hall(s)
et/ou I'(les)ascenseur(s)

e Solution sécurisée de recharge des
véhicules

* Places de parking partagées

e Administration a distance des
logements connectés

e E-Conciergerie
e Réseau social

e Interopérabilité du systeme Smart avec
I'application du quartier ou de la
commune

e Catalogue d'options ou d'applications
compatibles

e Référent "logement connecté"

=Possibilité pour la MOA de proposer de nouveaux services — a valider par le comité R2S 15

ff
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DRAFT DE LA SECTION CONNECTIVITE & RESEAU (SYNTHESE)

Fonctions

Raccordement aux réseaux
de télécommunication

Distribution du réseau smart

Spécification du Réseau Smart

3 catégories

SoA

SMART DUILDINGS ALLIA!
+SMART CITIES

Raison d’étre

Garantir le bon raccordement du
batiment et des logements au tres
haut débit ainsi que I'existence
d’un réseau smart actif des la mise
en service du batiment

Garantir la possibilité d’accéder au
réseau smart dans I'ensemble des
espaces du batiment (parties
communes et privatives)

S’assurer de la conformité du réseau
smart aux standards internationaux et
de ses capacités suffisantes,
notamment en terme d’administration

Exigences

Raccordement de la résidence au tres \
haut débit

Existence d'un Réseau Smart raccordé a

un réseau de télécom extérieur tres haut
débit

Activation du Réseau Smart /

e

\_

Réseau Smart desservant les parties \
communes

Réseau Smart desservant les

logements

Passerelles de communication
logement

-

Protocole du Réseau Smart
Administration du Réseau Smart
Support du protocole IPv6

9 criteres r

Ff
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DRAFT DE LA SECTION EQUIPEMENTS & INTERFACES (SYNTHESE)

Fonctions

Interfaces et communication

Ouverture des systemes

Acces aux données et services

3 catégories

SMART BUILDINGS ALLIANCE
~SMART CITIES

Raison d’étre

Garantir la capacité des équipements a
se connecter au réseau smart et
exposer leurs données afin d’étre
accessible par la couche des services

S’assurer de la disponibilité suffisante des
informations concernant les interfaces de
programmation et les données afin de

permettre leur exploitabilité par des tiers

Clarification des engagements sur les
conditions d’acces aux données et les
modalités de résilience des systemes

Exigences

= |ntégration des équipements au Réseau
Smart du batiment

Capacité des équipements a s'interfacer
au Réseau Smart grace a leurs API

=  Documentation et licence d’utilisation
des API
= |ntégration dans le BIM

= Conditions d'acces aux données et aux
commandes

= Résilience des fonctions des
équipements communicants

6 criteres

7 i
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DRAFT DE LA SECTION «

Focntions

Protection des donnees

4 catégories

Raison d’étre

CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE » - (SYNTHESE)

Exigences

Mécanismes d'authentification d’acces
au Réseau Smart

Protection fonctionnelle &
management du réseau IP du batiment
Support des VLAN

Chiffrement des communications

Traitement des incidents, & chaine
d’alerte

Mises a jour des API et/ou des logiciels
du réseau, des équipements et
systemes connectés

Sécurisation de |'acces aux applications
Prévention & gestion des risques

Conformité au Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD - GDPR)

9 criteres




MANAGEMENT SMART & RESPONSIBLE (SYNTHESE)

Fonctions

Gouvernance du
projet “Smart™

EXpPertise Smart

attachee au projet
2 catégories

Raison d’étre

Exigences

Informations Smart dans les pieces
contractuelles

Recette du Réseau Smart

Contrats de services (SLA) avec les
fournisseurs

Management de projet

AMO Smart
Intégrateur Smart
Opérateur de Services Smart

7 criteres

A




MANAGEMENT SMART & RESPONSABLE (NOUVELLES COMPETENCES)

/AMO smart :

assiste le MOA dans l'identification du volet smart dans sa programmation

définit avec le MOA les exigences du volet smart a intégrer dans la conception

conseille le MOA sur la mise en ceuvre du cadre de référence R2S

s'assure que les exigences préalablement définies soient bien comprises et prises en compte par la maitrise d’ceuvre
assiste le MOA aux différentes étapes du projet : conception - réalisation - livraison pour

s'assure que le cahier des charges du volet smart soit bien respecté

-

4 Intégrateur Smart :

est le garant de la bonne exécution du volet smart en liaison avec al maitrise d'ceuvre

prend en charge le paramétrage et al configuration du réseau Smart et des systemes connectés qui y sont rattachés
supervise la recette du Réseau Smart et des systemes connectés attachés

contréle le rapport de commissoning avant livraison du projet

AN

/Opérateur de services smart :

administre le Réseau Smart,

coordonne avec le propriétaire et les fournisseurs les évolutions des services, des équipements et de leur APl associés,
gere les droits d'acces utilisateurs au Réseau Smart et aux services associés

gere I'administration des données du batiment et étre le garant de la protection des données en conformité avec la RGPD,
est le garant du respect des procédures de sécurité,

est l'interface avec les différents utilisateurs pour toutes questions liées au réseau smart et au services qui en découlent

AN

/

0 D
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points

SBA
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DRAFT DE LA SECTION CONNECTIVITE & RESEAU (1/3

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

Baréme de | Bareme de
. . _— . \ . . . Fonctionnalités oints oints
# [Fonctions Exigences Description Niveau Reglementaire Niveau Exigence Base . . p. p.
complémentaires Niveau Niveau
"Base" "Supérieur"
pm : Les maitres d’ouvrages doivent
équiper en ligne de communications Respect de la réglementation en vigueur (obligations
électroniques a Tres Haut Débit en fibre de raccordement ...)
optique, les batiments collectifs
, . d’habitation et les maisons individuelles Pour les batiments collectifs d'habitation ces lignes
La résidence ou le . . e aus . . . .
. groupées, suivant I'arrété du 16 décembre |relient chaque logement, avec au moins une fibre par
Raccordement (lotissement sera o e ans . R . .
. . , 2011 modifié par I'arrété du 17 février 2012(logement, a un point de raccordement accessible dans
de la résidence |raccordé au(x) e L . s RN . .
1 R . ) , relatif a I'application de I'article R.111-14 |le batiment et permettant I'acces a plusieurs réseaux 10
au trés haut réseau(x) fibre d'au . . , .
L . B} du Code de la Construction et de de communications électroniques.
débit moins un opérateur B . . .
télécom I’'Habitation ( pour les batiments collectifs
d'habitation) / Décret 2016-1182 du 30 Le batiment doit disposer d’une adduction de taille
Aot 2016 modifiant les articles R.111-1 et |suffisante pour permettre le passage des cables de
R.111-14 du Code de la Construction et de |plusieurs opérateurs depuis la voie publique jusqu’au
I’'Habitation (pour les maisons individuelles [point de raccordement.
N\ | Raccordement aux .
; groupées).
réseaux de - ; .~ - - -
) . .. |Existence d'un , . La résidence ou le lotissement disposera des conduits,
télécommunication|_’, La résidence ou le N , . ,
Réseau Smart . , supports et cables permettant d'acheminer le Réseau
L lotissement est doté . , . .
raccordé a un \ , N Smart jusqu'au point central de connexion au(x)
2 réseau de d'un réseau smart trés réseau(x) extérieur(s) 10
L haut débit ’
télécom . R
.. R opérationnel dés la , , e
extérieur tres |7 . o Ce réseau sera connecté au plus tard a la livraison du
L livraison du batiment .
haut débit batiment
un niveau supplémentaire
L'activation du service d'acces internet du Réseau pourra étre attribué pour une
. Smart sera réalisée au plus tard lors de la livraison du [performance supérieure
- Un service internet . . . -
Activation du .  ix ler logement. Ce service sera disponible pendant (débit & latence) du contrat
3 actif sera dédié au 10 5

Réseau Smart

Réseau Smart

toute la durée d'exploitation du batiment et intégré
dés la constitution dans les charges inhérentes a
I'exploitation du batiment et des logements.

de service du réseau smart
avec le FAI -> définir débit &

latence en fonction des
services proposés

points
Sup.
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15

points
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DRAFT DE LA SECTION CONNECTIVITE & RESEAU (2/3

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

Fonctions

Connexion au
Réseau Smart

Baréme de | Baréme de
. . . 5 . . . . . , . oints oints
Exigences Description Niveau Réglementaire Niveau Exigence Base Fonctionnalités complémentaires p. p.
Niveau Niveau
"Base" "Supérieur"
Le Réseau Smart de la résidence ou Existence d'un cablage du Réseau Smart
du lotissement sera distribué dans Respect de |a desservant I'ensemble des parties
les parties communes et pourra °sp . . communes servant de point de
e . réglementation en vigeur, . N
, fédérer les connexions des > raccordement aux équipements et systéemes
Réseau Smart différents systemes de voir norme colonne de connectés qui y sont installés
desservant les . y‘ . service AFNOR X PC 90-486 quiy 5
. communication / équipements
parties communes . - . . .
connectés du batiment - ce réseau Le support physique de ce réseau smart peut
Smart doit innerver le batiment a étre de la Paire Torsadée, du Coaxial, de la
tous les étages, incluant les locaux Fibre ... (voir pour mémoire les descriptifs du
techniques Fascicule Plan Objectif Fibre 2018)
Respect de la
Réseau Smart Le Réseau Smart de la résidence ou [réglementation en vigeur, |Existence d'un cdblage du Réseau Smart
déservant les du lotissement sera acheminé voir norme colonne de acheminé jusqu'a la gaine technique du 5
logements jusqu'aux gaines techniques des  |service AFNOR X PC 90-486 [logement (GTL) ou mutualisé a proximité
& logements pour plusieurs logements le cas échéant
Les passerelles de communication Logement
Des passerelles raccordées au doivent étre compatibles avec le protocole
Réseau Smart de I'immeuble, Ethernet IP et permettre le raccordement
Passerelles de dédiées a la connexion des des "équipements et systémes connectés"*
communication équipements et systemes des logements 5

logement

connectés du logement, doivent
étre installées et disponibles pour
tous les logements

*"équipements et systémes connectés" du
logement tels que définis comme immobilier

par destination par le MOA

points
Sup.

FENPRATION FRANCAISE DF
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DRAFT DE LA SECTION CONNECTIVITE & RESEAU (3/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD 10
Baréeme de | Baréme de
. . . . \ . . . . e . . oints oints i
Fonctions Exigences Description Niveau Reglementaire Niveau Exigence Base Fonctionnalités complémentaires p. p. pomts
Niveau Niveau Sup
"Base" | "Supérieur" :
Le Réseau Smart de la résidence ou , o
. ; , Le Réseau Smart doit étre conforme au
Protocole du Réseau [du lotissement est un réseau . . A
L ix standard international Ethernet IP, et étre 5
Smart fédérateur conforme au standard e . s Lo
défini comme immobilier par destination
Ethernet IP
Utilisation d'équipements réseaux
administrables.
Le Réseau Smart disposera Niveau de base + conformité avec un
o - . e if . le d' - . | .
Spécification du |Administration du d'équipements a’ctl s de r.ese.au Sl:Jpport du protoc’o e.d administration plrotoco e avancé de management
. . permettant de séparer, distribuer, réseau SNMP (ou équivalent) réseau de type protocole SNMP au 10 5
Réseau Smart [Réseau Smart , . -
et manager le réseau et les sous niveau 3 ( ou protocole équivalent avec
réseaux Les fonctions d'administration du Réseau méme niveau de fonctionnalités )
Smart seront configurées par un expert
réseau dument qualifié
Les équipements réseaux IP de la Les caractéristiques techniques des Tous les équipements réseaux de la
Support du résidence supportent le protocole dispositifs du réseau smart lui permettent  |résidence et des logements supportent 5 5
protocole IPv6 IPV6 et sont rétro-compatible avec d'évoluer vers IPv6 la nouvelle génération du|lPv6 (coeur de réseau, passerelles
le protocole IPv4 protocole IP logements, ...)

FENPRATION FRANCAISE DF
DOMOTIQUE



DRAFT DE LA SECTION CONNECTIVITE & RESEAU (SYNTHESE)

Fonctions Exigences Niveau Base Complément
Raccordement de la résidence au tres \ / _ \
’ haut débit " 10points -
Raccordement aux réseaux Existence d'un Réseau Smart raccordé a _
de télécommunication un réseau de télécom extérieur trés haut " 10 points -
débit . _
Activation du Réseau Smart J \' 10 points 5 points )
Réseau Smart desservant les parties \ / ) \
= 5 points .
communes
Distribution du réseau smart Réseau Smart desservant les - 5 points ]
logements )
Passerelles de communication . S ooint
logement Y, \_ points .- Y,
e ’ Protocole du Réseau Smart = 5 points .- .
Spécification du Réseau Smart Administration du Réseau Smart = 10 points " Spoints
Support du protocole IPv6 = 5 points * 5points

SBA 3 catégories 9 critéres 65 points 15 points . Ffa

SMART BUILDINGS ALLIANCE b e 28
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DRAFT DE LA SECTION EQUIPMENTS & INTERFACES (1/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

Baréme de points

Baréme de points

20

points

grace a leurs API

de les rendre accessibles a la couche services.

Ces données pouvant étre exposées
localement via le Réseau Smart du batiment,
et/ou étre disponible de fagon sécurisée sur
Internet.

. . . Niveau . . Fonctionnalités . .
# |Fonctions Exigences Description \ . Niveau Exigence Base . . Niveau Niveau
Réeglementaire complémentaires " " " TSI
Base Supérieur
P . as Tous les équipements techniques de I'actif
Les équipements communicants du batiment . - quip q
. A ., , . immobilier, vecteurs de services, tels que
. . - doivent étre reliés au Réseau Smart nativement PP o ,
Intégration des équipements |, L L gz . définis par le MOA, sont intégrés au Réseau
10 , o des que réalisable, ou a défaut via une . . . 10
au Réseau Smart du batiment Smart soit nativement soit par
Passerelle IP dans le respect des standards . _ , .
. . I'intermédiaire d’une passerelle compatible
internationaux.
avec le protocole Ethernet IP
Tous les équipements techniques de I'actif
LN |nterfaces et immobilier, vecteurs de services, tels que
communication définis par le MOA, doivent décrire et
exposer leurs données d'interfagage (API)
Capacité des équipements a |Les équipements communicants du batiment afin de les rendre accessibles a la couche de
11 s'interfacer au Réseau Smart |doivent exposer leurs données d’interfagage afin services. 10

SBA

SMART DUILDINGS ALL

SMART CITIES

0

points
Sup.

FENPRATION FRANCAISE DF
DOMOTIQUE



DRAFT DE LA SECTION EQUIPMENTS & INTERFACES (2/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

20

points

SBA

SMART BUILDINGS ALLIANCE

SMART CITIES

Baréme de Bareme de
. . .. Niveau . . . i s . . oints oints
# [Fonctions Exigences Description s . [Niveau Exigence Base Fonctionnalités complémentaires p. p.
Réglementaire Niveau Niveau
"Base" "Supérieur"
Les équipements connectés du
batiment sont accessible par un tiers
autorisé en mode "auto découverte" au
travers de jeux d’APl renvoyant
les parties prenantes doivent pouvoir informatiquement les élément
disposer de moyens pour accéder sous |descriptifs et les profils standardisés,
. . Les licences d’utilisation des API doivent un format électronique et dans un selon leur nature, les services auxquels
Documentation et licence |, , . s , . s X . . \ N
12 T utilisation des API étre documentées et accessibles en totalité répertoire centralisé a I'ensemble des ils sont attachés, leurs droits d'accés et 10 5
pour le propriétaire (copro, bailleur ...) documentations d'API mises a leur point de localisation géographique
disposition pour le batiment que ce soit |dans le batiment
Ouverture des . o
R pour les parties communes ou privatives
systémes - . P
pm : les conditions qui seront définies
par le GT R2S Connect seront a prendre
en compte et intégrer a terme dans
cette rubrique
Lorsqu’une maquette numérique du
La maquette BIM intégre les éléments batiment (BIM) existe, les systémes . .
techniq ues du RéseaugSmart ainsi que les techni ue(s con)stituants le I\?/éseau Smart Un lien existe entre la maquette BIM et
13 Intégration dans le BIM 9 ! 9 g I’état des capteurs et actionneurs 10 5

équipements et systéemes qui y sont
connectés

du batiment ainsi que les équipements
communicants qui y sont attachés
doivent y étre décrits

exposés via une API sur le réseau.

10

points
Sup.

FENERATICN FRANCRISE IF
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SMART CITIES

DRAFT DE LA SECTION EQUIPMENTS & INTERFACES (3/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

Baréme de points

Baréme de points

communicants

équivalent au pilotage manuel en cas de
non fonctionnement du réseau local du
batiment et/ou de l'accés a internet.

fonctionnement basique des installations pour
les utilisateurs.

. . A Niveau . . Fonctionnalités . .
# [Fonctions Exigences Description | . |Niveau Exigence Base . . Niveau Niveau
Réglementaire complémentaires " " " .
Base Supérieur
Les conditions techniques d'acces aux données
exposées sont clairement identifiées et
documentées, notamment sont précisés les
. . . R . limites d’utilisation (nombre de requéte/jour
Conditions d'accés aux Les conditions d’acces aux données et aux P ( . g /iour,
. . . . réutilisation des données...)
14 données et aux commandes sont clairement décrites dans 10
commandes les API. . . .
Elles doivent notamment décrire les fréquences
\ Accés aux d'appel possible, les volumes de données
données et supportés, la latence exigée, ainsi que la
services disponibilité de mécanismes d'abonnement.
Les écosystémes matériels pilotables a Les équipements doivent pouvoir fonctionner en
s . distance doivent garantir un mode mode autonome et automatique dans des
Résilience des fonctions |, , o . . . . .
- dégradé" de fonctionnement du batiment conditions compatibles avec la poursuite du
15 des équipements 10

points
Sup.

FENPRATION FRANCAISE DF
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DRAFT DE LA SECTION EQUIPEMENTS & INTERFACES (SYNTHESE)

Fonctions

Interfaces et communication

Ouverture des systemes

Acces aux données et services

3 catégories

SMART DUILDINGS ALLIANCE
~SMART CITIES

Exigences Niveau Base Complément
Intégration des équipements au Réseau = 10 points = -
Smart du batiment
Capacité des équipements a s'interfacer = 10 points . -
au Réseau Smart grace a leurs API
Documentation et licence d’utilisation = 10 points = 5 points
des API
Intégration dans le BIM = 10 points = 5 points
Conditions d'acces aux données et aux = 10 points .
commandes
I3e5|.llence des fonctlon.s des = 10 points .
équipements communicants

6 criteres 60 points 10 points

2 i



30

points

SBA

SMART DUILDINGS ALL

SMART CITIES

DRAFT DE LA SECTION « CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE » - (1/3

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD AK / FCO O
Baréme de | Baréme de
. . A . . . . . Fonctionnalités oints oints i
# |Fonctions Exigences Description Niveau Reglementaire Niveau Exigence Base s . p. p. pomts
complémentaires Niveau Niveau Sup
"Base" |"Supérieur" -
Les équipements réseaux supporteront L . .
S . . e . Tous les équipements connectés au Réseau Smart seront
Mécanismes les fonctions d'authentification afin de cex . .. , I s
, I o PP - référencés et les mécanisme d'authentification et d'accés au
d'authentification controler la licéité d’un utilisateur . S . e
16 R . o . réseau configurés par un expert réseau dument qualifié, dans 10
d’acces au Réseau et/ou d'un équipement communicant R , .
o . , les régles de I'art et en respect des pratiques et standards
Smart avant toute intégration sur le Réseau . ! o .
internationaux de sécurité réseau en vigueur.
Smart
Les Fonction de protection contre les anomalies fonctionnelles
du réseau Ethernet seront activées et configurées selon les
régles de I'art, par un expert réseau dument qualifié,
. Les équipements de coeur du Réseau
Protection . .
fonctionnelle & Smart supporteront des mécanismes pm :
17 management du de détection d’anomalies et seront en - Gestion des tempétes de broadcast, émergence de boucles, 5
e , & N mesure d’agir automatiquement sur les disfonctionnement d'une carte ou d'un port Ethernet
Sécurité des |réseau IP du batiment . i . . o ' ;
\ . ports réseaux - Détection d'anomalie sur les ports et remontée d'informations
réseaux du T
Aps activees
batiment 3 ] . 3
- Détection et fermeture automatiques des ports en défaut sur
les switches
Chaque lot (logements, fonctions métiers des parties communes
Chaque systéme communicant et profil ...) sera connecté au Réseau Smart au travers d'un mécanisme
d’utilisateurs connectés au Réseau de réseau virtuel indépendant (VLAN
18 Support des VLAN > co! ! P (VLAN) 10
Smart, sera isolé dans un ou plusieurs
réseau(x) virtuel(s) La configuration des réseaux sera établie dans les régles de I'art
par un expert réseau duement qualifié
Les équipements coeur de réseau et les Les mécanismes de chiffrement seront disponibles et seront
19 Chiffrement des principaux nceuds de distribution configurés par un expert réseau duement qualifié en conformité 5
communications supporteront un mécanisme de avec le plan de sécurité réseau retenu par le MoA et/ou le
chiffrement des échanges de données. bailleur

FENERATICN FRANCRISE IF
DOMOTIQUE



DRAFT DE LA SECTION « CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE » - (2/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD AK / FCO 10
Baréeme de | Bareme de
. . A . | . . . Fonctionnalités oints oints i
# |Fonctions Exigences Description Niveau Reglementaire Niveau Exigence Base . . p. p. pomts
complémentaires Niveau Niveau Sup
"Base" |"Supérieur" .
Mise en place d’une organisation et de procédures
s A . pour traiter les incidents
Le propriétaire du batiment disposera
. d’une organisation et de procédures , . . . , .
Traitement des .g . p . Les procédures de collecte des informations, les Niveau complémentaire pour
. N pour traiter les incidents liés au Réseau . , . , ; . .
20 incidents, & chaine R . . procédures d’alertes, la gestion et la résolution des le respect d'une procédure ou 5 5
, Smart, aux systemes techniques quiy g - . . . .. .
d’alerte . . ) incidents ... seront gérées par un opérateur de directive ANSSI ( a établir)
sont connectés, et aux services qu’ils N e s
glivrent services "smart" missionné a cet effet par le
15 W ’ propriétaire du batiment ou ses représentants
dument mandatés
pOintS A Existence de procédures formalisées de mise a jour
Procédures des API et/ou des logiciels embarqués dans les

de Sécurité

équipements et systémes connectés au Réseau

Smart, afin de garantir la stabilité et la sécurité dans le
temps du Réseau Smart et des systémes qui y sont
rattachés

Le propriétaire du batiment disposera
de procédures formalisées de mise a
jour des APl et/ou des revisions
logicielles du réseau, des équipements
et systémes connectés au Réseau
Smart.

Mises a jour des API
et/ou des logiciels du
21 réseau, des
équipements et
systémes connectés

Niveau complémentaire pour
le respect d'une procédure ou 10 5
Les mises a jour du Réseau Smart et des logiciels directive ANSSI ( a établir)
embarqués dans les équipements et systémes
connectés a ce réseau, seront gérées en coordination
avec |I' opérateur de services "smart" missionné a cet
effet par le propriétaire du batiment ou ses
représentants dument mandatés

SBA

SMART BUILDINGS ALLIANCE FERERETION FRANGAISE D
SMART CITIES DOMOTIQUE
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10

points

SBA

SMART BUILDINGS ALLIANCE

SMART CITIES

DRAFT DE LA SECTION « CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE » - (3/3)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD AK / FCO
Bareme de | Bareme de
. . A . | . . . Fonctionnalités oints oints
# |Fonctions Exigences Description Niveau Reglementaire Niveau Exigence Base . . p. p.
complémentaires Niveau Niveau
"Base" |"Supérieur"
Les acces aux applications des systemes de
communications par les utilisateurs (résidents,
administrateurs, gestionnaires, etc.) ou par un logiciel
. - tiers a partir du cloud ou d'un terminal portable en
Les services numériques et s . . e R
L ) seront controlés par I'API d'authentification du systeme.
L .. _|applications accessibles aux X . . R
Sécurisation de I'accés| ..., o Les acces seront strictement limités au systeme et au
22 - différents usagers du batiment s . . . - 5
aux applications Y - périmétre autorisé en fonction du profil de I'utilisateur.
s seront dotés d’'une communication
écurité Aeliricd
sécurisée. . . R e
d’accés aux La gestion et le suivi du contréle de ces droits d’accés
services sera confié a |'opérateur de services Smart missionné a
cet effet par le propriétaire du batiment ou ses
représentants dument mandatés
Existence d’une charte/procédure informatique de
, . . Le propriétaire du batiment aura gestion et prévention des risques. Ce document
Prévention & gestion . . - . T .
23 . mis en place une procédure de comporte a minima la gestion des droits d’acces : droits 5
des risques . . . . S s . s s
gestion & prévention des risques d’accés sur le Réseau Smart, droits d'acces aux différents
services du batiment et du logement
Conformité du dispositif “smart”
en respect du reglement
Vérification de la conformité du 2016/679 du Parlement européen I'opérateur de services
Conformité au dispositif "Smart" concernant la  |et du Conseil du 27 avril 2016 Smart est missionné par le
X - collecte, le traitement, les droits  |relatif a |la protection des . , , . propriétaire du batiment ou
. Réglement Général . . . . < ns Existence d’un document d’auto certification du respect .
Protection . d'acces et de retrait des données  |personnes physiques a |'égard du g . . ses représentants dument
24 sur la Protection des de la législation sur la protection des données 10 5

des données

Données (RGPD -
GDPR)

produites par le batiment via ses
équipements connectés lorsque
ceux-ci relevent des données
personnelles

traitement des données a
caractere personnel et a la libre
circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE
dit reglement général sur la

protection des données ou RGPD.

personnelles

mandatés, pour garantir le
respect dans le temps de
toutes les obligations liées
au respect de la RGPD

points
Sup.




DRAFT DE LA SECTION « CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE » - (SYNTHESE)

Fonctions

Protection des donnees

4 catégories

Exigences

Mécanismes d'authentification d’acces
au Réseau Smart

Protection fonctionnelle &
management du réseau IP du batiment
Support des VLAN

Chiffrement des communications

Traitement des incidents, & chaine
d’alerte

Mises a jour des API et/ou des logiciels
du réseau, des équipements et
systemes connectés

Sécurisation de |'acces aux applications
Prévention & gestion des risques

Conformité au Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD - GDPR)

9 criteres

Niveau Base
10 points

5 points

10 points
5 points

5 points

10 points

5 points
5 points

10 points

65 points

Complément

= 5 points
= 5 points
= 5 points
15 points D

FENERATINN TRANCAISE OF
DOMOTIQUE
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MANAGEMENT SMART & RESPONSABLE (1/2)

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

intervenants du projet, et en premier lieu les
intervenants de la maitrise d’ouvrage, soient
parfaitement informés des objectifs et

ressources du projet.

d’apporter une maitrise du projet dans sa
globalité.

une certification AFAQ ISO
9001 est mise en ceuvre
(bailleurs sociaux)

Baréme de |Baréme de
. . . Niveau . . Fonctionnalités oints oints
# |[Fonctions Exigence Description . . Niveau Exigence Base , R p. p.
Réglementaire complémentaires Niveau Niveau
"Base" |"Supérieur"
Les informations liées a la mise en oeuvre et
25 Informations Smart dans les |I’exploitation des fonctions "Smart" doivent Présence d’informations ‘Smart’ dans les pieces  |Présence d’un lot 'Smart’ 5 5
piéces contractuelles étre présentes dans les piéces contractuelles du marché (CCTP...) dans les CCTP
contractuelles.
La recette du cablage et la conformité au cahier
. . . des charge et a I'analyse fonctionnelle du
. Le Réseau Smart et ses équipements actifs . PN . .
26 Recette du Réseau Smart . N . paramétrage des équipements actifs du Réseau 5
doivent étre recettés. g )
Smart sont vérifiés par des professionnels dument
qualifiés et missionnés a cet effet
Mise en place de contrats de services encadrant
les services véhiculés par le réseau Smart.
\ Existence de contrat(s) de services (Service- Identification de la liste de tous les fournisseurs  |Les contrats de services
27 Gouvernance du |Contrats de services (SLA) |Level Agreement) avec I'ensemble des liés au fonctionnement du systeme Smart (FAI, comportent des clauses dites 10 5
projet "Smart" |avec les fournisseurs fournisseurs des équipements et systémes équipements réseaux, équipements terrain, de GTR ( Garantie de Temps
attachés au Réseau Smart systémes connectés, applications tierces ...) de Rétablissement)
Existence d'un contrat de service avec chacun
d'entre eux
Le Maitre d’Ouvrage a un role central dans la
mise en ceuvre, le suivi et I'amélioration du Une méthode de
management du projet, mais ses partenaires ) . , management de type RACI
N g ) prol - P - Le management s’inscrit dans une démarche g P
(maitrise d’ceuvre, entreprises...) sont aussi s . . . est mise en place
. N . qualité, c’est un dispositif qui a pour but
28 Management de projet impliqués. Il est important que tous les Ou 5 5

15

points
Sup.

FENERATICN FRANCRISE IF
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MANAGEMENT SMART & RESPONSABLE (2/2

30

points

SBA

SMART BUILDINGS ALLIANCE

SMART CITIES

CADRE DE REFERENCE R2S RESIDENTIEL - COPYRIGHT SBA-FFD

\ Baréeme de
Bareme de .
. . . . points
. . — Niveau . . Fonctionnalités points .
# [Fonctions Exigence Description | .__[Niveau Exigence Base z . . Niveau
Réglementaire complémentaires Niveau |, L.
" " Supérieur
Base "
Fonctions
un AMO smart est désigné sur le projet pour : complémentaires de AMO
smart :
L. , - assister le MOA dans l'identification du volet smart dans sa
Un AMO Smart est missionné . .
programmation assister le MOA aux
pour accompagner la MOA P . N ieps .
29 AMO Smart . . - définir avec le MOA les exigences du volet smart a intégrer dans la |différentes étapes du 10 5
dans la conception du projet . . .
mart conception projet : conception -
- conseiller le MOA sur la mise en ceuvre du cadre de référence R2S |réalisation - livraison pour
- s'assurer que les exigences préalablement définies soient bien s'assurer que le cahier des
comprises et prises en compte par la maitrise d’ceuvre charges du volet smart
soit bien respecté
Fonctions
complémentaires de
un intégrateur Smart est désigné pour suivre la réalisation du volet |I'intégrateur Smart, il :
Expertise Un intégrateur Smart est smart du projet, il :
Smart missionné pour accompagner - supervise la recette du
30 | attachée au |Intégrateur Smart [le MOA dans la réalisation du - est le garant de la bonne exécution du volet smart en liaison avec al|Réseau Smart et des 10 5
projet Réseau Smart et des services maitrise d'ceuvre systémes connectés
Smart qui en découlent - prend en charge le paramétrage et al configuration du réseau attachés
Smart et des systémes connectés qui y sont rattachés - controle le rapport de
commissoning avant
livraison du projet
un opérateur de services smart est nommeé afin : Fonctions
complémentaires de
Un opérateur de Services - d’administrer le Réseau Smart, I'opérateur de services
Smart est dument missionné - coordonner avec le propriétaire et les fournisseurs les évolutions  [smart :
31 Opérateur de pour garantir le bon des services, des équipements et de leur API associés, 10 5

Services Smart

fonctionnement dans la durée
du Réseau Smart et des
services associés

- gérer les droits d'accés utilisateurs au Réseau Smart et aux services
associés

- gérer I'administration des données du batiment et étre le garant de
la protection des données en conformité avec la RGPD,

- étre le garant du respect des procédures de sécurité,

- étre l'interface avec les
différents utilisateurs pour
toutes questions liées au
réseau smart et au

services qui en découlent

15

points
Sup.
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MANAGEMENT SMART & RESPONSABLE (SYNTHESE)

Fonctions Exigences Niveau Base Complément
= Informations Smart dans les pieces N\ g 5 points = 5 points A
Gouvernance du contractuelles
srojet "Smart” = Recettedu Resee‘w Smart = 5 points = 5 points
) = Contrats de services (SLA) avec les = 10 points —
fournisseurs
\- Management de projet = 5 points = 5 points
N \
Expertise Smart =  AMO Smart = 10 points = 5 points
e N = Intégrateur Smart = 10 points = 5 points
dllaCNEE au Projet , . . .
=  QOpérateur de Services Smart = 10 points = 5 points
N
2 catégories 7 criteres 55 points 30 points

FENERATICN FRANCRISE IF
DOMOTIQUE



PRINCIPE DE LA GRILLE DE NOTATION

Pour le niveau de « base » : Pour le niveau « complémentaire » ( lorsqu’il existe ) :

=3 points : exigence « moyenne »

=5 points : exigence « forte » un baréme unique de 5 points supplémentaire est attribué

=10 points : exigence « essentielle »

FETFRATICN
OOOOOOOOOO



SMART DUILDINGS ALL £
SMART CITIES

SYNTHESE GENERALE SOCLE R2S HORS SERVICES - (PROPOSITION DE BAREME)

CATEGORIE

CONNECTIVITE & RESEAU
EQUIPEMENTS & INTERFACES
CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE
MANAGEMENT RESPONSABLE

Sous TOTAL
EN % DU TOTAL DES POINTS

BASE (Sup.)
65 (+15)
60 (+10)
65 (+15)
55 (+30)

255 (+70)
325 POINTS

R2S
35
30
35
30

130
40%

50
40
50
40

180
50%

* %

60
50
60
50

220
68%

* %k %k

70
60
70
60

260
80%



SYNTHESE GENERALE BAREME DE POINTS R2S RESIDENTIEL

Catégorie Base (Sup.) R2S * ok o ke
Connectivité & Réseau 65 (+15) 35 50 60 70
Equipements & Interfaces 60 (+10) 30 40 50 60
Cadre de Confiance Numérique 65 (+15) 35 50 60 70
Management Responsable 55 (+30) 30 40 50 60
Services énergéth ues fonction des services +15 = = =
Autres services au |Ogement fonction des services +15 = = =
SerVices au bét|ment fonction des services +15 - - -
Sous Total Socle 255 (+70) 130 180 220 260

Sous Total Services fonction des services +45

Etiquette services logements Energie Confort Sécurité Nouveaux usages
>30 >30 >30 >30

Etiquette services batiments Services Généraux Nouveaux Usages
>30 >30




PROPOSITION DE LABELISATION R2S RESIDENTIEL

LABEL RESIDENTIEL BASE
READYE}SERVICES * i% *
EXPLOITATION SERVICES
Q MAINTENANCE ENERGETIQUES
% NOUVEAUX USAGES NOUVEAUX USAGES
ao COLLECTIFS LOGEMENT

SERVICES SECURITE

SERVICES CONFORT
& SANTE

AN

130 POINTS (SOCLE) + 45 POINTS (SERVICES

)
180 POINTS (SOCLE) + 45 POINTS (SERVICES)
220 POINTS (SOCLE) + 45 POINTS (SERVICES)

)

260 POINTS (SOCLE) + 45 POINTS (SERVICES

30 POINTS PAR CATEGORIE DE SERVICES



MERCI DE VOTRE
ATTENTION

alain.kergoat@smartbuildingsalliance.org
mobile +33(0)6 70 01 43 13
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