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Vision holistique et intégrée

L’hôpital digital a besoin d’une vision holistique et 
intégrée des systèmes d’information, des équipements, 
des solutions énergétiques, et des services.

Le smart hospital
est la solution centrée sur les usages, 
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L’équation du Smart Hospital
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Matrice servicielle

Ambition: Impacter positivement le modèle économique de l’hôpital
Promesses

○ Améliorer l’expérience des patients, 
○ Améliorer la performance globale de l’hôpital, 
○ Améliorer et augmenter l’expérience des personnels de l’hôpital.

Comment
○ Disposer d’un référentiel commun à l’ensemble des acteurs de l’hospitalier,
○ Répertorier toutes les potentialités et les interdépendances des solutions de 

Smart Hospital.  



Avantages de la matrice servicielle

Sur la conception architecturale:
○ Intégrer les usages dès la conception initiale dans une approche 

systémique pour un juste conçu technologique
Sur le déploiement des technologies:

○ Intégrer les bonnes technologies en fonction des besoins en conservant 
une vision globale et évolutive

Sur l’exploitation du bâtiment:
○ Assurer une convergence entre l’exploitation réelle et le jumeau numérique 

Sur le budget à prévoir:
○ Optimiser le fonctionnement et le coût global de l’hôpital



Un exemple de trame: parcours patient



Coopérations envisagées

Ingénieurs Hospitaliers de France (IHF), Président Bruno Cazabat
Agence National d’Appui à la Performance (ANAP), Immobilier
Union des Architectes Francophones en Santé (UAFS), Commission BIM
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