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SANTÉ ET BIEN-ÊTRE
UN ENJEU CAPITAL 

DU BÂTIMENT
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La commission Sante et Bien être 

Corréler les objectifs de la charte de la SBA et ceux de la charte « 
Bâtiment connecté, bâtiment solidaire et humain » aux enjeux de 

Santé Bien-être par l’immobilier de type smartbuilding, 

Engager une dynamique d’échanges entre membres sur les enjeux et 
solutions pour une prise en compte accrue des problématiques de 

santé et bien être et du rôle que peut jouer le bâtiment, avec une 
vision servicielle

Produire un document de synthèse des travaux de la commission
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La santé et le bien être par l’immobilier, un sujet déjà 
en voie d’intégration depuis quelques années

La publication des référentiels tels que WELL, OSMOZ, FITWEL et la croissance du nombre de 

bâtiments certifiés

La publication de référentiels dédiés à certains sujets spécifiques tels que le label Intairieur, ou 

le label accessibilité de Certivéa et maintenant les labels « protocole sanitaire »

La publication de guides sur le sujet, tels que WGBC, ULI …

La publication d’études montrant le lien entre qualité d’air et santé, qualité de la lumière et 

rythme circadien, biophilie et concentration …

Le développement d’offres et solutions dédiées au sujet par des start up ou au sein de grands 

groupes…

... Et une reconnaissance accélérée par …   
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… par la crise actuelle … 

ü Un accélérateur de la prise de conscience :

• des enjeux de santé et de bien être et 

• du lien avec le cadre bâti et la résilience des territoires

ü Un « démonstrateur », s’il en était besoin, de la place du numérique dans la 

performance des organisations et de l’économie, et les enjeux d’inclusion

ü Un révélateur de l’importance de réflexions qui conjuguent programmation 

physique et digitale des usages pour des bâtiments et des espaces flexibles, 

des usages attractifs et une expérience utilisateur positive 

ü Une opportunité pour tirer les leçons, aller plus vite et anticiper les crises 

futures
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La crise a aussi mis en exergue l’importance de :

Prendre soin de son « bien être physique, mental et social », via notamment :

ü la qualité sanitaire des espaces

ü l’ergonomie des espaces

ü le lien social et des risques liés à l’isolement

ü la solidarité 

ü l’équilibre vie privée et vie professionnelle, revisité dans le télétravail

ü l’apport de la nature …

Des thématiques abordées depuis la création de la commission et partagées 

au cours des réunions entre les partenaires de la commission
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Au-delà de la crise sanitaire actuelle qui montre les liens 
évidents entre cadre bâti et santé, 

un monde en mouvement …

Le monde et le 

travail ont 

changé...

Les NWOW ont conquis un 

grand nombre 

d’organisations
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… et une place importante de la santé et du bien être 
dans les attentes des citoyens et travailleurs

La Qualité de Vie au Travail 

(QVT) est un facteur clé dans 

les politiques RH

Un sujet très présent dans les

enquêtes révélant les 

principales attentes des 

personnes vis-à-vis de leur 

logement
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Etude Actineo 2019

https://www.actineo.fr/sites/default/files/enquete_actineo_2019_-_rapport_complet.pdf
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Etude Actineo 2019

h3ps://www.ac:neo.fr/sites/default/files/enquete_ac:neo_2019_-_rapport_complet.pdf
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LE RÔLE CLÉ DES 
ESPACES DE TRAVAIL :

« L’espace de travail influence 

directement le bien-être physique, 

mental, économique et social des 

salariés et par conséquent la 

santé de leurs familles, de la 

communauté et de la société. Il 
offre un cadre et une 

infrastructure idéaux pour 
permettre la valorisation de la 

santé auprès d’un large public. » 

OMS

CE QU’EST LA SANTE :

Selon l’OMS, la santé est un 

état complet de bien-être 

physique, mental et social, et ne 

consiste pas seulement en une 

absence de maladie ou 

d’inBrmité » 

Et se rappeler que selon l’OMS,
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ENVIRONNEMENT 

PHYSIQUE / SOCIAL

STYLE DE VIE / 

COMPORTEMENTS 
DE SANTÉ

FACTEURS 

GÉNÉTIQUES

OFFRE DE SANTÉ

Enfin le lien reconnu entre le cadre bâti et notre santé

Nous passons plus 

de 90% de notre 

temps dans les 

bâtiments

qui impactent 

notre état de santé
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40%
des cancers pourraient être 

évités grâce à des changements 

de comportement et de modes 

de vie (ne pas fumer, bouger 

plus, éviter l'alcool, manger 

mieux)

5 Millions de français souffrent de 

solitude. Près de trois quarts des 18-24 

ans affirment se sentir parfois seuls 
(Fondation de France)
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8 CARACTÉRISTIQUES QUI RENDENT LES BUREAUX PLUS 
SAINS ET PLUS VERTS

1. QUALITÉ D’AIR INTÉRIEUR ET 
VENTILATION

2. CONFORT THERMIQUE 3. ECLAIRAGE NATUREL ET ARTIFICIEL

4. BRUIT ET ACOUSTIQUE

5. AMÉNAGEMENT INTÉRIEUR ET 
CONCEPTION ACTIVE 6. BIOPHILIE & VUES

7. APPARENCE ET TOUCHER

8. LOCALISATION & ACCÈS 
AUX AMÉNITÉS

Les bureaux sains ont une concentration faible en CO2, 
COV (composes organiques volatils) et autres 
polluants, ainsi que des taux de ventilation élevés.

Les bureaux sains ont une gamme de 
température confortable que les utilisateurs 
peuvent contrôler.

Les bureaux sains un accès généreux à la lumière 
du jour et un éclairage ar`ficiel contrôlable 
individuellement.

Les bureaux sains utilisent des matériaux qui 
réduisent le bruit et fournissent des espaces 
calmes pour travailler

Les bureaux sains ont accès aux transports publics, à 
des pistes cyclables sécurisées, à des parkings à vélos 
et à des douches, ainsi qu’à une offre de restauration 
saine. 

Les bureaux sains ont des couleurs, des textures 
et des matériaux qui sont accueillants, apaisant et 
qui évoquent la nature.

Les bureaux sains ont une grande gamme 
d’espèces végétales à l’intérieur et à l’extérieur 
et des vues sur la nature depuis les espaces de 
travail.

Les bureaux sains ont une gamme diverse 
d’espaces de travail, avec beaucoup de salles 
de réunion, des zones calmes, des bureaux 
relevables promouvant les déplacements actifs 

au sein des bureaux.

POURQUOI ?
Les espaces de travail flexibles aident 

les équipent à ressentir plus de 

contrôle vis-à-vis de leur charge de 

travail et engendrent de la loyauté.

POURQUOI ?
Amélioration du temps de 

traitement dans un call 

center lorsque l’équipe a 

vue sur la nature.

POURQUOI ?
Gains en réduisant l’absentéisme 

grâce au programme de transport 

en vélo domicile-travail aux Pays-

Bas

POURQUOI ?
L’attrait visuel est un facteur majeur 

de la satisfaction de son espace de 

travail.

POURQUOI ?
Baisse de la performance 

d’équipe résultant d’un 

bruit gênant.

POURQUOI ?
Améliora#on des scores de 

performance cogni#ve des 

salariés dans des bureaux 

verts et bien ven#lés

POURQUOI ?
Baisse de la performance de 

l’équipe quand les bureaux sont 

trop chauds, et 4% de baisse si 

trop froids.

De sommeil en plus pour des 

salariés installés à des bureaux 

près des fenêtres

ENGAGEMENT DES EMPLOYÉS

Les bureaux sains ont des employés qui 
sont régulièrement consultés et dont les 
réponses sont utilisés comme outil 
d’amélioration continue.

POURQUOI ?
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Document de travail – Document à usage interne à ne pas diffuser
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LE BESOIN D’UNE VISION DE QUALITÉ DE VIE TOTALE

BESOINS SOCIAUX

BESOINS PHYSIQUES 

ET PHYSIOLOGIQUES

BESOINS 

TERRITORIAUX



SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers ● 18 ●Es#vales 2020 - © SBA
18

DES LEVIERS MULTIPLES AUX DIFFERENTES ETAPES 

DE LA VIE D’UN PROJET 

SERVICES

IMPLANTATION

ARCHITECTURE

DESIGN/ESPRIT

SENS 

DATA

PROCEDURES / 

EXPLOITATION

COMMUNAUTE
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Un travail de la commission qui a abouti à un 
partage de bonnes pratiques autour de 4 piliers
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Merci aux membres de la commission 
(liste non exhaustive)
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En video « The indoor generation » …

https://www.youtube.com/watch?v=0Yv8gcFaJL0

« We left nature behind »

« We have closed ourselves in »

hEps://www.youtube.com/watch?v=ygHU0mQGuJU



SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers ● 22 ●Estivales 2020 - © SBA



MERCI DE VOTRE 

ATTENTION 

Gwennaële Chabroullet

Responsable de la Commission SBE 

DGA ARP Astrance

gchabroullet@arp-astrance.com

mailto:gchabroullet@arp-astrance.com

