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Commission "Dispositif prestataire 
Smart Home de confiance - V2"

Réunion de lancement – 10 septembre 2020 



Le marché du Smart Home fortement lié à la confiance 

CONFIANCE  => SATISFACTION CLIENT

label

MOOC

Charte

Bâtiment

connecté

Data

IoT, BOS,

logiciels, API, plateforme, 
service

Quartiers, bâtiments, logements

prestataires : AMO, BET,

intégrateurs, opérateurs…

R2S
connect

ISO 27001



Cadres de reference pilier Smart Home / Labels

Cadre de référence SBA portant sur les bâtiments résidentiels
Porté par Bureau Veritas Certification avec 15 projets pilotes en cours dont 

1800 logements sociaux (Smart Eco Rénovation)

Cadre de référence SBA portant sur les prestataires
Dispositif porté par Afnor Certification avec 24 entreprises 

évaluées et 80 dossiers en cours d’instruction

Cadres de
reference

Labels
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Prestataire Smart Home de confiance : le calendrier

1 2 3 4

Groupe de travail FFDomotique

Contributeurs externes

Mise en concurrence de plusieurs 
Organismes de certification

(Carron Consultants - ISO, Afnor)

Septembre 2017 Janvier 2018 Juin 2018 Janvier 2019

Qui?

Elaboration
Trame du Cadre

Installateurs tests
Choix certificateur

Evolution
Smart 

Building

Validation
Lancement

Validation des critères et de la 
plateforme d’inscription

Pro-contact
Quoi? Draft du cadre de référence

« Prestataire Smart Home de 
confiance» FFDomotique

Groupe de travail FFDomotique

5 installateurs tests

Contrat de partenariat avec 
Afnor Certification

Retours d’expérience et évolution du 
cadre de référence FFDomotique et 

mise au point du dispositif 
« Prestataire Smart Home de 
confiance » évalué par Afnor 

Certification

Groupe de travail FFDomotique / SBA

20 partenaires

Afnor Certification

Draft du cadre de référence
« Prestataire Smart Building de 

confiance»

GT FFDomotique / SBA

VP Smart Building SBA

Afnor Certification



Réunion de pré-lancement du dispositif: 22 février 2018

En présence du DG d’Afnor Certification et de représentants d’Hager, Delta Dore, Schneider 
Electric, Theben, Urmet, Casanova, Smart Home International, Somfy, Orange, Icade, Rexel, Ingram 

Micro, Ignes, Qualifelec et de la Smart Building Alliance
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Lancement du dispositif: juin 2018

Engagements forts concernant la mise en avant d’installateurs Smart Home certifiés

• Le CEA pour le projet européen Activage

• Lono pour ses programmes immobiliers en cours 

• Leroy Merlin pour la mise en relation avec ses clients

• Orange pour l’accompagnement de ses clients

• IMA Protect pour engagés à terme ses 200 installateurs (10 en 2019, 15 en 2020 pour commencer)



Dispositif d’évaluation 100% digital : 
• valorisant un métier,
• adapté aux besoins des petites entreprises d’une filière (TPE/Artisans), 
• totalement dématérialisé,
• intégrant de fait la possibilité de déposer des avis sur son site de référencement.

Il s’agit d’un dispositif s’inscrivant dans les modes de consommation actuels :

• Contractualisation de la prestation en ligne,
• Evaluation en ligne des critères.

Un site de référencement offrant de la visibilité et laissant l’opportunité aux clients de déposer des avis

7

Objectifs du dispositif « Prestataire Smart Home de confiance »
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• Vous vous démarquez de vos concurrents
• Vous valorisez votre professionnalisme
• Vous rassurez vos clients potentiels
• Vous mettez en place des outils d’amélioration et de mesure de la satisfaction de vos clients
• Vous êtes prioritaires dans la redistribution des dossiers clients recueillis sur le site de la Fédération 

Française de Domotique et sur les salons
• Vous bénéficierez prochainement de la mise en relation avec les partenaires de la Fédération Française de 

Domotique qui ont participé au programme et qui souhaite s’appuyer d’un réseau national d’experts 
(promoteurs, assureurs, opérateurs…)

• Vous pourrez répondre aux appels d’offres exigeant la certification « intégrateurs Smart Home de 
confiance »

• Vous gagnez en visibilité en étant référencé sur Procontact (plateforme à destination du consommateur lui 
permettant de choisir en toute confiance un service de qualité, fiable et sérieux) ainsi que sur l’annuaire de 
la Fédération Française de Domotique
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Bénéfices pour les « Prestataire Smart Home de confiance »
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• Critère 1 - Un prestataire professionnel et transparent

• Critère 2 - Un prestataire expérimenté

• Critère 3 - Un prestataire formé à plusieurs solutions

• Critère 4 - Un prestataire compétent pour suivre les évolutions de votre installation

• Critère 5 - Un prestataire vigilent qui place la cyber sécurité au cœur de ses préoccupations

• Critère 6 - Un prestataire à votre écoute, il vous accompagne dans la prise en main de votre 

installation et se soucie de votre avis

Les critères à satisfaire lors d’un premier dépôt de dossier 
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Critère 1 - Un prestataire professionnel et transparent
1.1 Etre à jour des RC 
1.2 Etre à jour des cotisations sociales et fiscales 
1.4 Pratiquer une politique tarifaire transparente : taux horaire à la journée par type de 
prestation - frais de déplacement) 

Critère 2 - Un prestataire expérimenté
2.1 Antériorité d’activité d’une année minimum pour chaque organisme et mis en œuvre a 
minima de 3 réalisations domotiques documentées 
2.2 Mise en œuvre a minima de 3 réalisations domotiques documentées

Les critères à satisfaire pour les années suivantes 
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Critère 3 - Un prestataire formé à plusieurs solutions
Suivre, a minima, deux formations distinctes métiers par an (production d’attestation par le 
formateur), 
Participer à des évènements deux fois par an a minima, 

Critère 4  - Un prestataire compétent pour suivre les évolutions de votre installation 
4.3 Mettre à jour le DOE à chaque intervention 

Critère 6 - Un prestataire à votre écoute, il vous accompagne dans la prise en main de votre 
installation et se soucie de votre avis
6.2 Utilisation de l’application mobile. 
6.3 Vous n'avez pas de dossier depuis 1 an ayant abouti à une instruction négative suite à une 
réclamation client instruite par la FFD. 

Les critères à satisfaire pour les années suivantes 
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Le bénéfice du dispositif est valable pour une année calendaire.
Le logo utilisable fait référence au millésime.

Depuis début 2020, l’application mobile remplace le critère 6.2.
Elle devra être utilisée pour plus de 50% des chantiers réalisés dans une année par
intégrateur.
La moyenne des notes obtenues devra être supérieure ou égale à 3 étoiles sur 5.
Le cas échéant, l’intégrateur pourra disparaitre du site de référencement après
analyse précise du dossier et échanges entre AFNOR Certification et l’intégrateur
concerné.

Le dispositif intégrateur smart home de confiance
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L’APPLICATION
> 4 questions pour percevoir le niveau de satisfaction des clients au 

moment de la livraison du chantier pour avis à chaud ;

> Un questionnaire transmis trois mois après la livraison du chantier 
pour avis après utilisation.

LA PLATEFORME DE REFERENCEMENT
> https://procontact.afnor.org/

> Publication de la moyenne des notes recueillies;

> Possibilité de laisser un avis en ligne.

Mesure du niveau de satisfaction client

Dispositif prestataire Smart Home de confiance● 13 ●06/07/2020

https://procontact.afnor.org/


Mesure du niveau de satisfaction client
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De nouveaux critères qualitatifs à compter de janvier 2020

> Taux de réponse : 50% du nombre total annuel de chantier ;

>Moyenne des notes supérieure ou égale à 3 étoiles pour rester 
référencé.

Mesure du niveau de satisfaction client
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Un site valorisant les prestataires Smart Home de confiance
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Promotion 2019
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Commission "Dispositif prestataire 
Smart Home de confiance - V2"

Réunion de lancement – 10 septembre 2020 

• 9h30 – 10h Accueil Afnor / Introduction SBA / Tour de table

• 10h-10h30 Etat des lieux du dispositif V1

• 10h30 – 11h Tour de table – Retours d’expérience et évolutions souhaitables

• 11h – 11h45 Plan d’actions pour rédaction des critères V2

• 11h45 - 12h Conclusion


