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Agenda SBF]
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Avancement des travaux de I’atelier « Services et Bénéfices » (rédaction)
Avancement des travaux de I’atelier « Architecture » (structuration)
Prochaines étapes et objectifs 2021

Revue des membres des ateliers
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Conclusion
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Travaux de I’atelier « Services et Bénéfices »
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Structure initiale

Sections Nb pages Pilote Contributeurs
22
1 Edito 1 Arnaud MASSON
1.1 La Gestion des Espaces, une problématique généralisée
1.2 Objectifs de ce guide Arnaud MASSON
2 Acteurs 2
3 Services et bénéfices 10
3.1 Usage des espaces et parcours utilisateurs 2 Sébastien GRANDPERRET Céline CHAVEROT, Coralie HAULBERT, Marie AYMERIC, Christophe NIVELET
3.2 Données, optimisation et aménagement 2 Arnaud MASSON Sébastien GRANDPERRET, Coralie HAULBERT
3.3 Gestion du confort, des accés et de I"accueil 2 Christophe GIBERT Sébastien BUTAT, Franck DUPIN, Franck MOUCHEL, Sébastien GRANDPERRET, Coralie HAULBERT
3.4 Exploitation 2 Christophe DELACHAT Marc GERMAIN, Jasmine ARFALA
3.5 Valorisation des espaces 1 Jean-Marc VAUGUIER Arnaud MASSON
3.6 Environnement 1 Christophe DELACHAT (collégue) Gilles GENIN, Cindy DEVILLERS
4 Modeles économiques 1 Jean-Marc VAUGUIER Arnaud MASSON
5 Architecture fonctionnelle
6 Cadre de référence 4
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Travaux de I'atelier « Services et Bénéfices » SBH
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Services

Catégorie Service

Usage des espaces et parcours Aide a l'usage des espaces, disponibilités, réservations, localisation des services, de la
utilisateurs conciergerie, interactivité, recueil des besoins et avis, informations corporate

Données, optimisation et Données, mesures des usages, analyse et anticipation des besoins, aménagement fonction
aménagement des usages mesurés, conseil en connaissance de cause

Gestion du confort et des acces, Gestion de I'environnement de travail, télécommandes, gestion d'acces flexibles, accueil
accueil des visiteurs

Exploitation Gestion des espaces communs, capacité multi-sites, déclarations d'incidents, GMAOQ,
sécurisation des espaces et des assets, réduction des espaces techniques

Valorisation des espaces Outils de location ou sous-location d'espaces disponibles, valorisation dynamique

Environnement Gestion et valorisation énergétique, cartographie des indicateurs d'environnement et de la
consommation, optimisation de I'empreinte carbone, demand-side management
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Travaux de ’atelier « Services et Bénéfices »

Bénéfices

Catégorie

Bénéfices

SMART BUILDINGS ALLIANCE

/o SMART CITIES

Confort

Efficacité

Financier

Image

Sécurité

Usage des espaces et parcours

utilisateurs

Facilite les recherches, les
réservations, répond aux
attentes

Evite les pertes de
temps

Augmentation de la
productivité

Améliore la marque
employeur, se met a
I'écoute du collaborateur

Données, optimisation et
aménagement

Objectivise le confort
Ajuste les espaces aux
besoins réels

Permet au équipes
projet d'étre
opérationnelles

Permet d'optimiser
les surfaces louées

Augmente |'expertise des
acteurs qui les utilisent

Assurer le respect
du RGPD

Gestion du confort et des
acces, accueil

Facilite la gestion du
confort

Gestion des
inconforts

Image de modernité,
impact extérieur via les
visiteurs

Sécurise les
acces

Exploitation

L'exploitation est
plus efficace

Maintenance et
entretien ajusté a
l'usage

Les espaces communs
mieux gérés

Assets aux bons
emplacements

Valorisation des espaces

Permet de louer
moins, plus cher, de
sous-louer

Environnement

Smart Buildings Alliance

Evite les dépenses
d'énergie

Baisse de
I'empreinte carbone




Travaux de I’atelier « Services et Bénéfices » SBH
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v" Rédaction
« Les contributions regues a ce jour ont été intégrées dans une premiére version redigée du guide
»  Parcours du guide en I'état
v' Appropriation et utilisation des espaces [Céline]
« 1page
Recommandations : contenu OK, rédiger [viser 2 pages]
v Données, aménagement et optimisation [Arnaud]
«  Complet

. Relire et commenter
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Travaux de I’atelier « Services et Bénéfices » SBH
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v" Confort
»  Proposition : laisser cette catégorie en tant que telle (et non associée a la catégorie « Communication »)
«  Complet
*  Relire et commenter
v' Communication
« Recommandation : expliciter, détailler
v Exploitation
« Recommandation : détailler
v" Environnement

. Recommandation : détailler
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Rappels
v' Animateurs

«  Sébastien Grandperret et Fabien Girerd

v Objectifs de I’atelier

« Identifier les fonctionnalités devant étre implémentées pour faciliter le déploiement des services de gestion et
d’optimisation des espaces

«  Spécifier les typologies d’équipements nécessaires
v" Points clés
. Distinguer les fonctionnalités et typologies d’équipements du ressort du batiment de celles du ressort du preneur

«  Considérer qu’un propriétaire/exploitant de batiment doit aussi mettre en place des services de gestion et d’'optimisation,
afin de traiter les espaces communs (restaurant d’entreprises, exploitation et maintenance...)

« L’atelier a mis en avant I'importance du référentiel d’espaces, en lien mais distinct de la cartographie
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Travaux de I’atelier « Architecture » SBH
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Segmentation

BRIQUES FONCTIONNELLES « SPACES »
SIGNALETIQUE DYNAMIBUE

CARTOGRAPHIE @ OCCUPATION DES ESPACES

ET DES RESSOURCES
GEOLOCALISATION

RESERVATIONS RESSOURCES. @
ESPACES ET SERVICES

ﬁ AFFLUENCE & COMPTAGE
ESPACES ET SERVICES

. PILOTAGE CONFORT
ACCLEIL VISITEURS 9 REFERENTIEL
PARTAGE
INDICATELIRS DE CONFORT

CONTROLE D'ACCES
@ INDICATELIRS ENVIRONNEMENTALKX

o
SECURITE COMMUNICAT
o
RESSENTIB INFORMATIONS

SATISFACTION  1iCKETING
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Travaux de I'atelier « Architecture »

Articulation « Services » <> « Architecture »

SERVICES PREREQUIS R25-4-Spaces SERVICES BONUS R2S-4-Spaces

Référentiel

d’espaces
partagé

Y

AL A

~ ™

Données structurées, interopérables & accessibles

INTERFACES API (R2S Connect)

INFRASTRUCTURES BATIMENT
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> cybersécurité

I
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:
1
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Mindmap : Mesures d’occupation

@ Occupation

@ Espaces collaboratifs (infra batiment)
@® Comptage

@ Densité / zoning

@ Postes de travail (infra batiment)
@ Poste individuel

© Temps d'attente

Espaces de restauration o
@ Ep ) Comptage / places restantes (réversibilité

d'usage)
Mesures d'occupation / fréquentation
X (temps réel) @ Occupation
© Espaces communs (accueil, circulation...)
@ Comptage

@ Occupation
© Espaces de services (kiosk IT, sport,

conciergerie) e
Comptage

@ Comptage global

@ Places de parking
@ Occupation

Casiers
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Travaux de I'atelier « Architecture »

Mindmap : Référentiel et Cartographie

@ Structure Batiment

Référentiel d'espaces @ Structure Globale

© Structure standard international

Référentiel
Interfaces zoning technique, micro-zoning et référentiel d'espaces
Equipements (AC) Recloisonnement dynamique
@ Niveau batiment @ Intégration BIM BIM for value
Cartographie @ Niveau site

© Niveau parc

O Niveau global
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Mindmap : Géolocalisation et confort

Géolocalisation @ Infrastructure de géolocalisation
@ SDK de géolocalisation
© Services : guidage

©® © Asset tracking

(1] Température

© Mesures des paramétres de confort © Luminosité

Gestion du confort @ Qualité d'air

@ Environnement sonore

@ Gestion automatisée du confort

@ Télécommandes individuelles par I'occupant
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Mindmap : autres

Espace de travail

) Réservation / planification

() Poste de travail
* des ressources communes

@ Parkings
@ Controle d'acces batiment dématérialisé
Accés et accueil @ Contréle d'accés aux espaces

@ © Accueil visiteurs : borne, détection auto...

Ticketing

Communication
Informations Informations environnementales

Signalétique dynamique
Valorisation des mutli-capteurs
Valorisation frugalité des capteurs
interopérabilité
@ © Niveau1: plans, géoloc, occupation

Applications @ Niveau 2 : réservation, gestion d'incidents Ressenti et satisfaction
PP 9

® © Niveau 3
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Synthese et actions

v Synthese
«  Structure finalisée
v" Actions
«  Finaliser la structure
»  Expliciter les fonctionnalités, étre plus précis
«  Préparer les exigences R2S 4 Spaces

«  Rédiger
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Prochaines étapes et objectifs 2021 SBH
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v' Autres ateliers
« Modeles économiques : proposer des modeles incitatifs pour les acteurs de la filiere batiments
«  Cadre de référence : expliciter les spécifications et les critéres (notes / nb d’étoiles)
«  Autres ? Commentaires ?

v Rédaction du guide

«  Objectif : finaliser pour Q1 2021
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Revue des membres des ateliers SBF]
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v' Groupe Services et Bénéfices
«  Rédaction en cours
v' Groupe Architecture
* Animateurs : Fabien et Sébastien a confirmer, autres candidats ?
«  Participants : tour de table
v Autres groupes
«  Modeles économiques : animateurs et participants (tour de table) ?

« Cadre de référence : animateurs et participants (tour de table) ? Support A. Kergoat
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Conclusion SBF]
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v’ Espace partagé
»  OneDrive si OK pour tous ?

. https://insiteo2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/arnaud_masson_insiteo_com/EngpWCYdYrIGrZL_m4Mj6SkBmS9fJSOwhiw19qY9ld8mCA?e=FbUmys

Joyeuses fétes de fin d’année !

Smart Buildings Alliance 18




oA

SMART BUILDINGS ALLIANCE

-/ SMART CITIES

-
E
; ot
& I
F —; ..?
~Te
; > - |
= ey SRR % 3 [
oy L |
v
= -
a2 = 5 -

Tt

SBH Tél : 0820 712 720 — email : contact@smartbuildingsalliance.org — www.smartbuildingsalliance.org
/7 SMART CITIES




