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ORGANISATION GÉNÉRALE  DES 
MISSIONS ET DES ÉTUDES

1 - MANAGEMENT DE PROJET

3 - ÉTUDES OPÉRATIONNELLES 4 - SUIVI DE RÉALISATION2 - ÉTUDES PRÉALABLES

Etudes 

d’opportunité
Etudes de 

faisabilité

Etudes de 

préprogramme

Etudes de 

programme

Mission de 

choix du 

concepteur

Mission de 

suivi de 

chantier

Mission de 

recettage de 

services, 

d’installations

Diagnostic 

opérationnel

5– EXPLOIT/MAINTENANCE
VIE DE QUARTIER

Mission de 

suivi 

d’usage,REX

Mission de 

suivi 

d’exploitation
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PHASAGE D’UNE OPERATION D’AMENAGEMENT

Phase

Maitrise d’Ouvrage 
Publique

Aménageur,

Concessionnaire

ETUDES PREALABLES

Maitrise d’Œuvre, 
AMO 

Usagers quartiers  

3

Etablissement Projet schéma directeur numérique 
du territoire

(Politique de la donnée, OPEN DATA,…)

Inventaire/cartographie des acteurs, 
partenaires, modèles juridiques et 

contractuels nécessaires , 
répartitions des compétences en 

présence sur le territoire, 
couvertures réseaux, fibres

PROGRAMMATION
Constitution d’une équipe et du 

management du projet (définition des 
objectifs, thématique traitées , niveau 

de livrables(DWG,BIM,CIM)

Consultation AMO 
pour les différentes 

missions

Acculturation numérique du MO par l’AMO

Participation citoyenne , 
co-construction, groupe 

de travail

Arbitrages
Décisions 
politiques

Intégration smart 
city

Schéma directeur 
numérique du territoire 

FinaliséValidation

Oui

Non

Consultation offres/
veille technologique/

modèles économiques

-Valeurs

-Souhait de services

-Concept

-Thématiques traitées

-Organisation des 

Infrastructures numériques

-Engagement des parties 

prenantes

-Labélisation R2S Aménagement

AMO : SOURCING Numérique SITES ET 
RESEAUX 

GESTION DONNEE NUMERIQUE 
REFERENTIEL A CONSTITUER 

Etat initial , sourcing
Pour convention données

Transmission Déclaration Intension de 
Commencement de Travaux (idéalement en format 

informatique ouvert type SIG + plans DWG 
des réseaux EP/EU/AEP/réseaux urbains, BT/HT…)

Constitution d’une équipe projet MOA, 
lancement étude urbaine pour la définition du 

projet

Création de l’environnement numérique de 
l’opération d’aménagement (SIG, base de 

données projet)

Proposition de scénarios programmatiques / 
pré-bilan financier / Arbitrage du concédant ou 

MOA Public

Prestataires de services/usagers 

métiers professionnels (syndic, 

exploitant, entretien maintenance, 

gestionnaires parking, services 

internes collectivité)



PHASAGE D’UNE OPERATION D’AMENAGEMENT

ETUDES OPERATIONELLESPhase

4

Maitrise d’Ouvrage 
Publique

Maitrise d’Œuvre, 
AMO 

Usagers quartiers  

Consultation 
AMO/MOE  pour les 

missions 
opérationnelles

Etablissement Projet Cahier de prescriptions 
numériques

Consultation/échanges avec les 
acteurs, partenaires ou prestataires 

sur le territoire

Participation citoyenne 
, co-construction, 
groupe de travail

Arbitrages
Décisions politiques

Cahier de prescriptions numériques 
FinaliséOui

Non

Validation

Information programmation, 
thématiques traitées

Conception indicateurs 
pertinents

R&D 
Développement de nouveaux 

services et usages

Offres 
exploitables/intégrable

s au projet

Modification des CCTP VRD ZAC

Modification des conventions avec partenaires ou concessionnaires, DSP,échanges de données…

-Services définis

-Modèles économiques

-Modèles juridiques

-Infrastructure publique

-Infrastructure privé 

-Limites de prestations

-Format des API

-Authentification/Cybersécurité

-Conformité R2S AménagementDéfinition de l’interopérabilité 
des données et des outils dans les 

CCTP VRD

Formalisation des documents nécessaires à l’échange 
de Données avec les concessionnaires/partenaires 

Compilation et synthèse SITES ET RESEAUX : intégration 
données , validations des besoins : renforcement , pré 

dimensionnement , dévoiement etc …Consultation 
AMO/MOE  pour les 

missions 
opérationnelles Mise en place du socle numérique de l’opérationMise en place clausiers BIM CIM

Aménageur,

Concessionnaire

Conception initiale
Outil d’exposition des données 

Participation 
citoyenne , co-

construction, groupe 
de travail

Prestataires de services/usagers 

métiers professionnels (syndic, 

exploitant, entretien maintenance, 

gestionnaires parking, services 

internes collectivité)



PHASAGE D’UNE OPERATION D’AMENAGEMENT

SUIVI DE REALISATIONPhase

5

Maitrise d’Ouvrage 
Publique

Maitrise d’Œuvre, 
AMO 

Usagers quartiers  

-Adduction 
Fibre opérationnelle à 

la livraison des 
opérations

Conventions d’échanges 
de données finalisées 

entre entité

VERIFICATION  CONFORMITE
R2S AMENAGEMENT/R2S CONNECT

-Mécanisme d’authentification au réseau Smart et 
aux API
-France connect?
-Mécanisme de communication sécurisée
-Procédures de sécurité
-Remontée de données

CONTROLE LIVRAISON
RECETTAGE

Formation/Information 
Utilisateurs

Mise à jour conception
Outil d’exposition des données 

MAJ réalisation entreprises / PLAN EXE 
SOURCE des concessionnaires , 

Avec intégration des raccordements et 
dévoiement réseaux 

Contractualisation des opérateurs 
immobiliers avec maquette BIM

Consolidation des maquettes BIM & CIM dans le socle 
numérique en phase conception puis exécution

Génération des indicateurs de 
performances de l’opération

Participation citoyenne 
Co-construction

Groupe de Travail

-Mise en exploitation
-Acquisition de données
-Livraison des services

Aménageur,

Concessionnaire

Prestataires de services/usagers 

métiers professionnels (syndic, 

exploitant, entretien maintenance, 

gestionnaires parking, services 

internes collectivité)

RECEPTION  
LIVRAISON

ENVIRONNEMENT 
NUMERIQUE DU 

PROJET

Oui
Non



EXPLOITATION/MAINTENANCE - VIE DE QUARTIERPhase

PHASAGE D’UNE OPERATION D’AMENAGEMENT

6

Maitrise d’Ouvrage 
Publique

Maitrise d’Œuvre, 
AMO 

Usagers quartiers  

CONTRÔLE EXPLOITATION :
-ECHANGES DE DONNEES

-LIVRAISON SERVICES

REX USAGERS/PRESTATAIRES

PROPOSITONS AMELIORATIONS

Arbitrages
Décisions 

Documents guides modifiés (Cahier de 

prescriptions numériques ,schéma directeur, 
CCTP,..)

Oui

Non

Validation

Documents guides conservés (Cahier de 
prescriptions numériques ,schéma directeur, 

CCTP,..)

Plateforme dédiée à la gestion technique
Mise à jour des données et des profils

(par les syndics, gestionnaires ou services internes) 

Livraison au concédant / MOA 
Publique de la base de données 

numérique

Aménageur,

Concessionnaire

« RECEPTION  VABF »

Prestataires de services/usagers 

métiers professionnels (syndic, 

exploitant, entretien maintenance, 

gestionnaires parking, services 

internes collectivité)


