
Aménagement numérique à 
l’échelle du quartier, 
1ère brique du territoire 
intelligent et durable

Retour d’expériences de territoires Smart & Green
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Les 5 thèmes du cadre de référence R2S Aménagement 
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De quelles capacités numériques parle-t-on ?
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REX cluster DESCARTES
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CIM = City Information Model 
Maquette numérique urbaine

Socle existant

Maquette numérique de terrain 

Open Data 

Données du territoire (orthophoto-SIG)

Projet des espaces publics  

Maquette BIM des Maîtrises 

d’œuvre urbaine

Programme des opérations 

immobilières

Maquette BIM des promoteurs

Concertation / «BIM Citoyen»



Récolte données 

depuis SIG

Usage BIM / CIM vers base de données  

territoriales

Modélisation existante

(photo aérienne / bâti / 

réseau…)

Données territoriales : 

- PLU

- Programmation

- Données env. : sol / 

qualité air / trafic / … 

Relevé de l’existant

(voirie, réseau, 

bâtiment,…)

Visualisation territoriale 

Programmation ZAC / lot

Indicateurs / Suivi PSO

Phasage -planning

Plan de gestion / 

Coût de fonctionnement



CIM Descartes / Informations AVP 



Indicateurs d’évaluation CIM Descartes 
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REX Aménagement quartiers connectés
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Une stratégie ancrée dans l’histoire de Montpellier
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Un développement parallèle 

Pilotage:
Aménageur de la 

Métropole

Pilotage:
-Service 

Informatique  
-Direction Cité 

Intelligente
PLATEFORME 

de Services 
Métropolitains

(Métiers)

PLATEFORME 
de Données 

Urbaines
(Data lake)

INFOS IoT 3M

INFOS TAM

INFOS 
SERVICES 3M

Serveur Base de données

PLATEFORME NUMERIQUE 
DE SERVICES

SERVICES, INTERFACES UTILISATEURS
STOCKAGE DE DONNEES ET ECHANGES

(AVEC MASQUE SPECIFIQUE PAR ZAC)

Serveur WEB

Serveurs applications

QUARTIERS
BATIMENTS

CITY

STRATEGIE METROPOLITAINE
(Feuille de route)

Depuis 2012
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ETUDES 2013-2014 2016 >>>> 2019>>>> À venir

REALISATION 2014-2016 Depuis 2020 Depuis 2021

OPERATIONS Ilot MANTILLA Quartier EUREKA 10 Nouvelles ZAC

M 2 SDP 32 500 266 000 + de 2 000 000 

NBRE LOGEMENTS 400
1 800

(1/4 de livrés)
+ de 10 000

(Début de l’opération)

POINTS 
PARTICULIERS

-Premier Ilot démonstrateur
-Portail numérique à l’échelle 
de l’ilot(prestataire)

-Industrialisation
-Quartier démonstrateur
-Portail numérique à l’échelle du 
quartier(prestataire)

-Déploiement sur les 10 
nouveaux quartiers neufs
-Portail numérique à l’échelle 
de la Métropole (Aménageur)

-Déploiement sur les 
quartiers réhabilités

Périmètre de déploiement progressif de l’ilot à l ’ensemble 
des ZAC



Ilot MANTILLA Quartier EUREKA 10 Nouvelles ZAC
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Evolution du contenu

Ilot MANTILLA Quartier EUREKA 10 Nouvelles ZAC

SERVICES 
METROPOLITAINS

SERVICES AU 
QUARTIER

SERVICES AU 
LOGEMENT

SERVICES AU 
BATIMENT

SOCLE TECHNIQUE &
ORGANISATIONNEL
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Ilot Mantilla (2013): Du concept de dessilotage des services 
au smart building ….
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Ilot Mantilla (2013): Du concept de dessilotage des services 
au smart building ….

CHALLENGE TECHNIQUE: 
-Feuille blanche
-Complexité de l’opération (réglementaire, juridique, programmation, délai…)
-Activités du bâtiment historiquement silotées

CHALLENGE CONDUITE DE PROJET:
- « Pavé dans la marre », acculturation au smart
-Limites de prestations, marchés

MODELE D’INFRASTRUCTURE: Livraison 2015 à 2016

➢ 1 ASL, 8 copropriétés, 400 logements 
➢ +1300 compteurs individuels et collectifs (fluides 

et électricité)
➢ 1 plateforme de service d’ilot en lien temps réel 

avec l’Open Data de la métropole 
➢ 15 entreprises en interface
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Les points clés de l’opération « MY EUREKA » : 

• Passage de l’ilot au quartier

• Création d’un plateforme numérique de services à l’échelle du 
quartier

• Intégration de l’aspect humain/santé dans le « smart »

• Mise en place d’une conciergerie numérique de quartier

• Début de réflexion sur la mutualisation de stationnement

Quartier EUREKA (2016): Intégration de la composante « humaine » 
et dimension « Quartier »



Vidéo EUREKA
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Modèle de déploiement actuel

Référencement 
Opérateurs par 

aménageur
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Répartition des services

Environnement 
technique R2S
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Comparaison des expériences

Ilot MANTILLA Quartier EUREKA 10 Nouvelles ZAC

Type de Conduite de projet Maitrise d’Œuvre Classique Dialogue compétitif +AMO Aménageur
Maitrise d’Œuvre Classique avec 

compétence Smart+ AMO Aménageur

Point négatifs/positifs

- + - + - +

-Difficultés de 
recettage ,gestion de 
projet et limites de 

prestations
-Manque de culture 
dans le domaine des 

acteurs

-Livraison rapide
-Mise au point des 

modèles 
contractuels et 

juridiques
-Dessilotage des 

services
-Conception du 
socle technique

-Difficulté de 
constitution d’un 

Opérateur 
pluridisciplinaire 
opérationnel (du 

capteur à la 
plateforme)

-Exclusivité de 
l’Opérateur

-Simplicité du 
modèle pour 
l’aménageur

-Nombre limité 
d’intervenants 

(infra+informatique
réunis)

-Nombre 
d’intervenants 

-Etablissement 
de documents  
de référence et 

process
-Démarche 

structuré (R2S)
-Autonomie du 

promoteur
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Enseignements

Nécessité de :

-Consignes politiques claires et à long terme (Feuille de route/Schéma Directeur)

-Modifier les habitudes de la construction/commerciales

-L’utilisation de standards techniques et de méthodologiques

-Travailler sur la partie contractuelle-juridique/modèle économique

-Réaliser un effort particulier de pédagogie auprès de tous les acteurs



Premiers enseignements 

• Voici 2 Retours d’expériences avec :

• Une vision Amont pour le Cluster DESCARTES 

• Une vision Aval pour EUREKA , la Cité Numérique de 
Montpellier  

• Notre analyse a mis en évidence : 

*  la multiplicité d’acteurs  et une complexité 
d’intervention non coordonnée : le lien de la gestion de la 
donnée n’existe pas encore,

* la temporalité d’intervention de chacun n’est pas 
homogène entre  l’aménagement et le bâtiment,

* un besoin de structuration de la réponse numérique à 
l’échelle du quartier.
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ORGANISATION GÉNÉRALE  
DES MISSIONS ET DES ÉTUDES

1 - MANAGEMENT DE PROJET

3 - ÉTUDES OPÉRATIONNELLES 4 - SUIVI DE RÉALISATION2 - ÉTUDES PRÉALABLES

Etudes 
d’opportunité

Etudes de 
faisabilité

Etudes de 
préprogramm

e

Etudes de 
programme

Mission de 
choix du 

concepteur

Mission de 
suivi de 
chantier

Mission de 
recettage de 

services, 
d’installations

Diagnostic 
opérationnel

5– EXPLOIT/MAINTENANCE

VIE DE QUARTIER

Mission de 
suivi 

d’usage,REX

Mission de 
suivi 

d’exploitation



PHASAGE D’UNE OPERATION D’AMENAGEMENT

Phase

Maitrise d’Ouvrage 
Publique

Aménageur, Maitrise 
d’Ouvrage Privée, 
Concessionnaire

Prestataires de 
services/usagers 
métiers professionnels

ETUDES PREALABLES

Maitrise d’Œuvre, 
AMO 

Usagers quartiers  

Etablissement Projet schéma directeur numérique 
du territoire

(Politique de la donnée, OPEN DATA,…)

Inventaire/cartographie des acteurs, 
partenaires, modèles juridiques et 

contractuels nécessaires , 
répartitions des compétences en 

présence sur le territoire, 
couvertures réseaux, fibres

PROGRAMMATION
Constitution d’une équipe et du 

management du projet (définition des 
objectifs, thématique traitées , niveau 

de livrables(DWG,BIM,CIM)

Consultation AMO 
pour les différentes 

missions

Acculturation numérique du MO par l’AMO

Participation citoyenne , co-
construction, groupe de travail

Arbitrages
Décisions 
politiques

Intégration smart 
city

Schéma directeur 
numérique du territoire 

Finalisé

Validation

Oui

Non

Consultation offres/
veille technologique/

modèles économiques

-Valeurs

-Souhait de services

-Concept

-Thématiques traitées

-Organisation des 
Infrastructures numériques

-Engagement des parties 
prenantes

-Labélisation R2S 

AMO : SOURCING Numérique SITES ET RESEAUX 
GESTION DONNEE NUMERIQUE 

REFERENTIEL A CONSTITUER 
Etat initial , sourcing

Pour convention données

Données concessionnaires DT/DICT- format SIG + 
DWG 

Sur données hydraulique , EP/EU/AEP, BT/HT…

Constitution d’une équipe projet MOA, 
lancement étude urbaine pour la 

définition du projet

Création de l’environnement 
numérique de l’opération 

d’aménagement (SIG, base de données 
projet)

Proposition de scénarios 
programmatiques / pré-bilan financier 

/ Arbitrage du concédant ou MOA 
Public



En perspective

• Pour faciliter et harmoniser le suivi des quartiers de la 
SMART CITY :

Parlons ensemble d’un Schéma Directeur Numérique de 
l’Aménagement et des Bâtiments

• Il servirait de lien et de dialogue sur le terrain avec la  
production de standard 

• Et soutiendrait l’apprentissage de tous les acteurs pour 
acquérir de nouveaux réflexes.
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Et vous qu’en pensez vous ?



MERCI


