


● 2 ●

VILLE DE LOUVIERS : UNE DÉMARCHE EXEMPLAIRE 
DE PARTICIPATION CITOYENNE VIA LE NUMÉRIQUE

2010
La commune de Louviers récompensée par le label « Ville Internet @ »

2021
Louviers reçoit le « Hashtag d’or » pour l’investissement de la ville dans les relations numériques avec les habitants

Avril 2014
François-Xavier Priollaud est élu Maire de Louviers
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LES ORIGINES 

DU PROJET
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La Ville de Louviers a souhaité mettre à disposition de ses habitants une 

plateforme collaborative accessible à tous. 

Ce site internet innovant permet à chaque citoyen d’échanger des services, des 

objets, de proposer des sorties ou des actions citoyennes. 

OBJECTIFS

« Nous devons utiliser la technologie pour prendre un temps 
d’avance et proposer de nouveaux services aux habitants. »

François-Xavier Priollaud, Maire de Louviers
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PRENANTES



● 7 ●

Dans le cadre de son programme Action Cœur de ville, Louviers souhaite 

développer un outil de smart city basé sur les besoins de ses habitants. Une 

convention est signée avec l’opérateur ORANGE le 20 novembre 2018 au Salon 

des maires de France. 

LES PARTIES PRENANTES
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DATES CLÉS

Louviers est la 1ère ville à signer une convention avec l’opérateur 

ORANGE dans le cadre du programme Action Cœur de ville
20 Novembre 2018

Des étudiants de Paris Dauphine, menés par la sociologue Céline 

Mounier, mènent une enquête auprès des habitants.
2019 - 2020

Séduit par l’aspect innovant du projet, le FNADT* décide de 

soutenir cette initiative qu’il subventionne à hauteur de 80 %.
Mai 2021

Une dizaine d’ateliers permettent de préciser le fonctionnement 

de jaimelouviers.fr. Les habitants sont placés au cœur des 
réflexions aux côtés des équipes d’ORANGE. 

Mai - Novembre 2021

La Ville recrute 200 habitants, présidents d’associations, 

commerçants pour tester la plateforme. 
Nov. 2021 – Janv. 2022

* FNADT : Fonds National d’Aménagement et de Développement du Territoire
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PRÉSENTATION 

DE LA 

PLATEFORME
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QUESTIONS

-

RÉPONSES
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PLUS D’INFORMATION SUR…

MERCI !


