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Faire du smart building un atout au service des territoires, des entreprises et des occupants
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EN 2022 : L’HÔPITAL NUMERIQUE… EVIDEMMENT !

Le patient que l’on soigne
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<<

EN 2032 : L’HÔPITAL DIGITAL ECO-RESPONSABLE ET SON TERRITOIRE 

RTLS

Le patient/usager

que l’on suit et que 

l’on soigne

DATA

SMART HOSPITAL (Batiment Intelligent)L’HÔPITAL ZERO PAPIER

L’HÔPITAL DIGITAL

Supply Chain
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2022-2032 : UNE TRAJECTOIRE AVEC UNE DÉMARCHE OUTILLEE

Le patient/usager

que l’on suit et que 

l’on soigne

DATA

SMART HOSPITAL (Batiment Intelligent)L’HÔPITAL ZERO PAPIER

L’HÔPITAL DIGITAL

Modèle de maturité Cadre de référence
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R2S4CARE – READY TO SERVICES FOR CARE (R2S4CARE) – DÉFINITION

✓ Hôpital numérique

• Du numérique, dans 

chaque silo d’usage

• Une infrastructure 

technique organisée par 

lot, étanche et captive

• Une gouvernance éclatée

✓ Smart hospital

• Connecté et communicant

• Ouvert à son écosystème

• Plateforme logicielle au 

service de ses patients, ses 

professionnels et de ses 

usagers
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SMART HOSPITAL PAR CONCEPTION

ESQ
APS/
APD

PRO DCE EXE DOE EMA 

SE1 - Services énergétiques
SE2 - Pilotage de la performance du bâtiment 
SE3 - Services de géolocalisation 
SE4 - Bâtiment connecté et communicant pour les usagers
SE5 - Mesure, gestion et optimisation de l’utilisation et de 

la réaffectation des espaces du bâtiment

• Idée Inititale en ligne avec une stratégie/vision de long terme
• Etudes préalables (incluant du benchmarking)
• Note d’orientation / Cadrage des ambitions et objectifs
• Cahier d’exigences numériques (et non numerique
• Business Case

Services Numériques du Smart Hospital

Smart Hospital par conception

Projet numérique 
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SMART HOSPITAL : PROMESSSES/ENGAGEMENTS

ESQ
APS/
APD

PRO DCE EXE DOE EMA 

• L’expression de besoins
• Les spécifications / les exigences
• Les engagements / les promesses
• La gouvernance

Services Numériques du Smart Hospital

Smart Hospital par conception

Projet numérique 

• Les promesses faites sont-elles tenues ?
• Les modifications/abandons ont-ils été validés ?
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R2S FOR CARE DANS LA CONCEPTION : LES SERVICES

SE1 - Services énergétiques (R2S4Grid)
SE2 - Pilotage de la performance du bâtiment 
SE3 - Services de géolocalisation 
SE4 - Bâtiment connecté et communicant pour les usagers
SE5 - Mesure, gestion et optimisation de l’utilisation et de 

la réaffectation des espaces du bâtiment

Services Numériques du Smart HospitalMatrice « Servicielle »
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R2S FOR CARE : ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION DIGITALE

Gestion et pilotage du projet, commissionnement, cadre de 
contractualisation des services numériques du bâtiment, 
propriété des données…
MA1 – Gouvernance du projet
MA2 – Propriété Immobilière 
MA3 – Cadre de contractualisation des services 
MA4 – Qualité environnementale
MA5 – Système de management

Management ResponsableSécurité
Sécurisation des systèmes informatiques, des réseaux 
et des interfaces ; protection des données à caractère 
personnel
SE1 – Management de la sécurité et des 
données personnelles
SE2 – Sécurité des réseaux et systèmes du 
bâtiment 
SE3 – Procédure de sécurité réseau
SE4 – Sécurité d’accès aux services
MA5 – Protection des données

ESQ
APS/
APD

PRO DCE EXE DOE EMA 

Projet numérique 

Transformation digitale



● 12 ●

R2S FOR CARE : CONSTRUIRE LE SMART RESEAU

Caractéristiques et performance du 
Réseau Smart assurant l’interface entre 
les équipements et les services du 
bâtiment
RE1 – Réseau SMART et réseaux 
des usagers
RE2 – Continuité et protection 
fonctionnelle du réseau SMART
RE3 – Management du réseau 
SMART 

Architecture réseauConnectivité
Caractéristiques du raccordement du bâtiment 
aux réseaux de communication filaires (fibre 
optique, câblage du bâtiment…) et sans fil 
(couvertures indoor mobile, Wi-Fi et IoT…)
CO1 – Raccordement aux réseaux 
externes du bâtiment 
CO2 – Connectivité aux réseaux 
filaires
C03 – Connectivité aux réseaux sans 
fil
CO4 – Exploitabilité et évolutivité du 
cablage
CO5 – Redondance et sécurisation du 
cablage

Equipements et Interfaces
Eléments assurant l’interopérabilité des 
systèmes informatiques et l’intégration des 
équipements connectés au réseau utilisé pour 
l’exploitation du bâtiment
IN1 - Interfaces de communications
IN2 – Ouvertures des systèmes
IN3 – Accès aux données et services
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Nous suivre… ou nous rejoindre ? 

contact@smartbuidlingsalliance.org

0820 712 720

mailto:contact@smartbuidlingsalliance.org


● 14 ●

SMART HOSPITAL (Batiment Intelligent)Hôpital Numérique [Zéro Papier]

L’HÔPITAL DIGITAL

SIH_Programme HOP’EN

DATA


