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Guide pratique : la rénovation énergétique et numérique du bâtiment 
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Pilotage par le numérique : le nouvel allié de la rénovation et de la maîtrise de l’énergie du bâtiment




 Suggestions de titre alternatif

Pilotage par le numérique : pierre angulaire d’une rénovation énergétique réussie dans le bâtiment

- ou -

Inscrire le numérique dans la stratégie de rénovation du bâtiment, la clé d’une maîtrise de l’énergie réussie.

- ou -

Le pilotage par le numérique au service de la rénovation énergétique du bâtiment. 
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La commission "rénovation énergétique et numérique" 
Animée par Christian Rozier, Président et co-fondateur du cabinet d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage "Smart" Urban Practices et Vice-président délégué Smart Home de la Smart Buildings Alliance, la commission "rénovation énergétique et numérique" fait partie des commissions du pilier Smart Building de la SBA.

Lancée en 2020, la commission réunit aujourd’hui plus de 120 membres issus de toutes tailles d’entreprises, de la TPE au grand compte, qui représentent l’ensemble des corps de métiers de la filière : maîtrise d’ouvrage, maîtrise d’œuvre, exploitation, fourniture de solutions. Elle intègre également des représentants d’organismes publics ou parapublics.

Pour que ses travaux au service de la rénovation énergétique et numérique soient plus efficients, la commission est organisée en trois sous-groupes de travail :	Comment by Pierre-Marie PACAUD: À relire et valider par Christian ROZIER
· Tertiaire, animé par Quentin Guilbert, Dirigeant d’EXEO ingénierie, bureau d'études en ingénierie énergétique et environnementale
· Résidentiel, animé par Sébastien Bergin, Chef de Projet AMO Smart Building chez BRAINYBIZ
· Territoire, co-animé par Pierre Antoine Duffrene, Chef de Projet Energie, Ressources & Territoires chez GREENFLEX et Olivier Guillemont du groupe E’NERGYS
 
La feuille de route de cette commission consiste à valoriser l’intégration du numérique dans les stratégies de rénovation énergétique des bâtiments et des territoires, en réunissant les maîtres d’ouvrages privés et publics, et tous les acteurs concernés par la rénovation pour, ensemble, poser les enjeux, principes et cadres d’action d’une telle démarche. Ensuite, l’ambition de la commission est de démontrer que le cadre de référence Ready 2 Services est pleinement adapté aux bâtiments existants en se basant sur les usages et services pertinents. 

La commission a vocation à définir une vision partagée et un langage commun de l’ensemble des acteurs des différents thèmes de la rénovation énergétique et numérique appliquée au logement, au bâtiment et au territoire.

La SBA remercie chaleureusement les personnes qui ont contribué à ce guide pratique : 
· Prénom Nom, Fonction | SOCIETE	Comment by Pierre-Marie PACAUD: À compléter par Christian ROZIER
· Prénom Nom, Fonction | SOCIETE
· Prénom Nom, Fonction | SOCIETE 
· Prénom Nom, Fonction | SOCIETE (…)
Cet ouvrage n’aurait pu voir le jour sans l’implication des membres de la commission, que nous remercions particulièrement : 
Prénom Nom, SOCIETE  •  Prénom Nom, SOCIETE •  Prénom Nom, SOCIETE • Prénom Nom, SOCIETE • Prénom Nom, SOCIETE • Prénom Nom, SOCIETE •  Prénom Nom, SOCIETE •  …

Ours	Comment by Pierre-Marie PACAUD: À compléter par Christian ROZIER

Lidia Zerrouki (SBA) : Direction de la publication
Alain Kergoat (SBA) : Direction des programmes
Christian Rozier (URBAN PRACTICES) : Direction éditoriale
Pierre-Marie Pacaud (SBA) : Direction marketing et communication 
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CHAPITRE 1
L’intérêt du pilotage par le numérique pour la rénovation et la maîtrise énergétiques
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf][bookmark: _heading=h.4d34og8]
1.1.  Des situations climatique et énergétique en tension

La neutralité carbone est aujourd’hui un impératif
Accord de Paris, paquet législatif européen "Fit for 55" (Paré pour 55) publié le mercredi 14 juillet 2021, Green Deal et plan énergie-climat (Directives Efficacité Énergétique, performance énergétique des bâtiments, Ecodesign) ou encore Stratégie Nationale Bas Carbone en France : les trajectoires Carbone à suivre sont connues, tout comme les conséquences qui s’imposeront en cas d’échec. 

Des stratégies de rénovation énergétique déjà initiées
Les différentes stratégies mises en place jusqu’alors reposent en grande partie sur l’amélioration de la performance énergétique et la décarbonation des énergies, des transports et des bâtiments, autrement dit par le développement de la mobilité électrique, des énergies renouvelables, du vecteur énergétique hydrogène bas-carbone, ainsi que de la rénovation énergétique des bâtiments pour une diminution forte des émissions de Gaz à Effet de Serre.

Consommer moins, une condition nécessaire mais pas suffisante
Aujourd’hui, la rénovation énergétique est principalement axée sur un objectif de réduction des consommations via l’amélioration du bâti (isolation) et des systèmes techniques (chauffage, eau chaude sanitaire…). Si cette politique est indispensable pour faire un saut significatif de classes énergétiques et atteindre des niveaux A et B qui améliorent les trajectoires Carbone, elle a aussi ses limites, expliquant les relatifs échecs des plans successifs de rénovation comme le constate notamment l’ONRE (Observatoire National de la Rénovation Energétique).	Comment by christian rozier: Il faudrait san doute ajouter un paragraphe sur les tensions actuelles sur le prix de l’énergie 	Comment by Pierre-Marie PACAUD: Il conviendrait de préciser a minima les limites dont on parle, même sous forme de liste d’arguments entre parenthèses.


[Encadré] Chiffres clés 
	Impacts
	Objectifs

	
Le bâtiment = 30 % des émissions de gaz à effet de serre	Comment by Catherine DECOMBE: J’ai le chiffre de 25 % en tête Construction et performance environnementale du bâtiment | Ministères Écologie Énergie Territoires (ecologie.gouv.fr)
	
- 40% de consommations d’énergie d’ici 2030 pour le tertiaire

	
70 % du parc immobilier de 2050 est déjà existant aujourd’hui
	
- 55 % des émissions de gaz à effet de serre en 2030 par rapport à 1990

	
90 % du temps est passé dans un bâtiment	Comment by Catherine DECOMBE: En milieu clos
	
 24 M de logements à rénover au niveau BBC d’ici 2050

	


	





1.2.  Consommer mieux, plutôt que consommer moins ?

Réduire les consommations d’énergie sans grosse rénovation
Les travaux de rénovation doivent être réalisées à l’échelle de l’ensemble du bâtiment pour réduire efficacement les consommations d’énergie. Or ces rénovations globales s’opèrent tous les 6 à 9 ans seulement, à l’occasion d’une fin de bail, d’une acquisition d’actif, de déménagement, ou d’agrandissement. Ce sont effectivement des occasions à ne pas rater, mais qui ne suffisent pas pour réduire régulièrement sa consommation d’énergie. Alors pourquoi ne pas chercher à consommer mieux l’énergie ? La mise en place d’un pilotage par le numérique permet d’agir sur les consommations et de les réduire entre deux rénovations globales éloignées dans le temps.

Piloter les consommations énergétiques par rapport aux usages réels
Faute d’un pilotage numérique effectif dans les bâtiments, les consommations énergétiques ne sont aujourd’hui pas reliées à la demande réelle des utilisateurs, ce qui conduit à un gaspillage des ressources, un taux d’utilisation très bas, ainsi qu’à une absence de mutualisation des infrastructures. La conséquence ? Un impact sur le bilan carbone et des surconsommations énergétiques. 

En revanche, avec un pilotage par le numérique, on peut mesurer l’usage réel et surtout prévoir cet usage. Il y a donc là un vivier d’économies à aller chercher, afin de conserver un niveau de service acceptable. Sans le recours aux technologies numériques, impossible d’accéder à une sobriété carbone.

Sans information, un impact moindre des actions sur les consommations
Si les travaux “classiques” de rénovation énergétique sur le bâti (isolation, changement des fenêtres,…) permettent un saut dans les classes énergétiques, on assiste souvent à une réduction des consommations beaucoup plus faible qu’attendue, du fait notamment des “effets rebonds”, a posteriori de la rénovation.

Si une partie de ces travaux vient améliorer un niveau de confort trop faible du bâtiment pour ses occupants, l’autre partie ne sert qu’à compenser les comportements non vertueux des utilisateurs qui, pour une facture équivalente, auraient une capacité de consommation supérieure. 

Mais, sans information précise sur sa consommation par usage, sans capacité de consigne de chauffage, sans capacité de commande, sans intelligence des équipements – bref, tout ce qu’apporterait un pilotage par le numérique -, le consommateur peut-il vraiment être tenu pour responsable du gaspillage ? 

Un pilotage pour répondre aux besoins de flexibilité énergétique 
La décarbonation du mix énergétique, obtenue en augmentant la part d’énergie renouvelable, soulève des problématiques nouvelles. Pour résoudre les difficultés liées aux intermittences de la production d’énergies renouvelables, au manque de soleil sur certains territoires, aux besoins accrus en électricité des nouveaux usages (véhicule électrique, pompes à chaleur...), il convient de développer les capacités de flexibilité énergétique des bâtiments par de l’effacement des consommations dans le réseau et du stockage.	Comment by christian rozier: ..de les réduire sans attendre la planification d’une  rénovation thermique	Comment by Pierre-Marie PACAUD: Préciser de quoi on parle en matière de taux d’utilisation car en l’état on ne comprend pas à quoi cela se réfère.	Comment by Catherine DECOMBE: Expliquer « Effets rebonds » 	Comment by Catherine DECOMBE: D’usage car facture et consommation, c’est la même chose. En revanche, l’utilisateur peut bénéficier de plus d’usage 	Comment by Catherine DECOMBE: Ce n’est pas parce qu’on a des problématiques de décarbonation du mix énergétique qu’on a besoin de développer des capacités de flexibilité énergétique, mais parce qu’on veut consommer au plus juste et au bon moment, non ?  
La programmation pluriannuelle de l’énergie (PPE) a d’ailleurs fixé un objectif de 6,5 GW d’effacement à l’horizon 2028, avec un objectif intermédiaire de 4,5 GW en 2023. RTE prévoit aussi un besoin supplémentaire des capacités de flexibilité de 40 à 60 GW à l’horizon 2050 (ces scénarios étaient en cours de révision au 4e trimestre 2021). 	Comment by Catherine DECOMBE: En 2022, où en sont-ils ? > A mettre à jour	Comment by Catherine DECOMBE: D’après mes dernières infos, c’est toujours en discussion pour 2022 avec des chiffres variant du simple à x6 … et qui ne seraient potentiellement pas en cohérence avec l’estimation pour 2023.	Comment by Catherine DECOMBE: A conserver ?
Le fait de moins consommer est donc une condition nécessaire mais pas suffisante. Il faut aussi consommer mieux, donc penser pilotage par le numérique pour la rénovation et la maîtrise de l’énergie, afin de connaître les usages réels du bâtiment, informer les occupants et délivrer des capacités d’effacement d’énergie.

[Encadré] Consommer mieux, l’enjeu d’une consommation responsable

Consommer mieux, c’est cette idée qu’on peut agir en évitant le gaspillage, en contrôlant mieux ses consommations d’eau, d’électricité, ou de gaz, en utilisant l’énergie ou en la stockant à des moments où le mix énergétique est moins carboné, en mutualisant et sous-dimensionnant les infrastructures, les espaces de travail, les transports ou encore en assurant un niveau de confort optimal aux occupants. La clé pour réussir : un pilotage par le numérique !  


1.3.  Les différents modes de pilotage 

Un pilotage inclusif avec les occupants pour une consommation énergétique responsable
Pour devenir acteur de sa consommation, l’utilisateur du bâtiment doit comprendre ses usages énergétiques pour ensuite agir en conséquence. Il doit donc pouvoir visualiser les consommations réelles par poste : chauffage, eau chaude sanitaire, éclairage, ventilation, prises électriques…  Cette visualisation passe par des systèmes de mesure des consommations par usage et leur affichage associé sur un écran ou une application numérique. 

Cet affichage pédagogique peut être complété par des comparaisons avec des profils de consommations similaires, un suivi périodique des résultats et de la possibilité de recevoir des alertes, par courriel ou SMS par exemple, en cas de consommation d’énergie inhabituelle. L’affichage est souvent accompagné de conseils et d’actions de la part des exploitants, notamment dans le cadre des bâtiments tertiaires et collectifs. 


[Encadré] 18 % d’économie d’énergie par le pilotage	Comment by christian rozier: Voir article de presse Cristal Habitat sur le sujet  nouvelle référence dans le paragraphe 6

Selon l’Ademe, la simple individualisation des frais de chauffage apporte en moyenne une diminution de 15 % des consommations. Les retours d’expérience sur les contrats d’exploitation avec engagement de performance (impliquant de fait un monitoring précis grâce à la mise en place d’un pilotage numérique) montrent une réduction supplémentaire des consommations d’énergie de 18 % par rapport à un contrat classique. Des résultats, corroborés dans le cadre des initiatives des concours “CUBE” ou encore “Déclics“ (anciennement ”Familles à Energie Positive”).


Un pilotage pour gérer les consommations énergétiques au plus proche des besoins 
Le pilotage par le numérique de l’ensemble des équipements est particulièrement efficace au plus près des besoins réels des occupants : chauffage, refroidissement, eau chaude sanitaire, éclairage, protection mobile, prise électrique, infrastructure de recharge des véhicules électriques, production locale d’énergie, stockage…

Ces systèmes d’automatisme basés sur la mesure, la régulation et la commande vont permettre au fil du temps de consommer mieux grâce à l’analyse des résultats obtenus et à l'adaptation des actions à engager. C’est d’ailleurs une pratique exigée par les pouvoirs publics, selon le décret Tertiaire, décret relatif au système d'automatisation et de contrôle des bâtiments non résidentiels et à la régulation automatique de la chaleur du 21 juillet 2020. 

Le pilotage d’aujourd’hui n’est plus celui des années 1970 avec des fonctions binaires mais est maintenant à l’ère de l’informatique appliquée aux infrastructures et aux objets : fonctions connectées, intégration de nombreuses informations y compris externes (température extérieure, présence de l’occupant…), intelligence artificielle avec les fonctionnalités d’auto-apprentissage, par exemple. 	Comment by Catherine DECOMBE: C’est le décret BACS, ça, pas le décret Tertiaire. Il y a erreur, non ?	Comment by christian rozier: Oui c’est BACS. Remplacer la phrase : c’est d’ailleurs une pratique exigée par les pouvoirs publics, le décret BACS obligeant d’équiper de systèmes d’automatisation les bâtiments tertiaires avant le 1er juillet 2025 
Un pilotage nécessaire à l’autoconsommation, l’alimentation énergétique locale et la flexibilité énergétique
Le pilotage par le numérique permet en plus de déclencher le fonctionnement d’un équipement au moment le plus propice ou au contraire de décaler son fonctionnement, de choisir d'auto-consommer l’énergie que l’on produit, de stocker l’énergie ou de faire appel au réseau en fonction du prix de l’énergie par exemple. La consommation d’énergie est ainsi beaucoup plus flexible, "à la carte" !

[Encadré] Quésaco, la "flexibilité énergétique" et l’"effacement de puissance" ?

La flexibilité permet de diminuer la consommation d’énergie d’un bâtiment, en allant activer ou mettre en veille, programmer les charges électriques et améliorer l’efficacité énergétique, à l’aide d’un système de pilotage. 

L’effacement de puissance électrique est la capacité d’un bâtiment à réduire ponctuellement sa consommation énergétique ou à la décaler dans le temps dans les périodes de pointe, afin de rééquilibrer l’offre et la demande d’énergie. C’est une solution prometteuse, qui fonctionne déjà depuis des années dans l’industrie. 

Un pilotage par le numérique qui ouvre la voie à d’autres services
Doter son bâtiment d’un pilotage par le numérique, c’est l’assurance de pouvoir déployer d’autres services à coût marginal en s’appuyant sur l'infrastructure numérique mise en place. 

• Détection de fuites (eau / gaz …) et d’éventuelles surconsommations
• Mesure de la qualité de l’air intérieur (QAI)
• Gestion des espaces : contrôle d'accès, fréquentation des lieux…
• Sûreté des biens et des personnes
• Service de maintien à domicile des séniors, de mobilité, d’accès à internet…    

Que ce soit pour la rapidité d’installation, le ROI court, la capacité à s’intégrer à des équipements existants pour mettre à niveau leur système de gestion, les solutions du pilotage par le numérique sont facilement accessibles. Il n’y a donc pas d’excuse pour attendre demain pour agir !


CHAPITRE 2 
Pilotage par le numérique : de quoi parle-t-on concrètement ?     
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1][bookmark: _heading=h.26in1rg]Jusqu’alors le pilotage dans le bâtiment était déployé via les dispositifs des systèmes techniques de mesure, de comptage, de régulation et de gestion technique du bâtiment (communément appelé sous le terme de GTB). Ces systèmes étaient issus de solutions ou ensemble de solutions propriétaires insuffisamment ouvertes mais aussi d’architecture techniques construites de manière silotée.

La dimension numérique, telle que définie dans ce guide propose un nouveau paradigme qui repose sur le principe fondamental de partager et de donner facilement l’accès aux données, et de garantir l’évolutivité par l’ajout de nouvelles solutions et nouveaux services.
[bookmark: _Hlk82789251]2.1.  Qu’est-ce que le pilotage par le numérique ?
Pour éviter tout quiproquo et dans un souci de pédagogie, les membres de la commission "rénovation énergétique et numérique" de la SBA proposent la définition suivante : 
Le pilotage par le numérique est construit autour de deux principes constitutifs : 
1) Un socle / infrastructure technique qui garantit le partage des données, dans le respect des principes d'interopérabilité et de mutualisation promus par la SBA.
2) Le déploiement des solutions techniques (software et hardware) qui fournissent en premier lieu des services des services pour l’amélioration de la performance énergétique et environnementale aux usagers (occupants, exploitants, prestataires de services) et qui, par mutualisation de ces solutions & infrastructure techniques permettront d’étendre à d’autres services (voir 2.2)
[image: ]	Comment by christian rozier: Remplacer socle / vecteur par socle/infrastucture

[Encadré] R2S, R2S Résidentiel, R2S 4 Grids, des référentiels pour le pilotage par le numérique

La SBA a construit plusieurs cadres de références sur le numérique du bâtiment et le pilotage énergétique :

Ready 2 Services Tertiaire (R2S)
Le cadre de référence R2S Tertiaire atteste que le réseau informatique du bâtiment est prêt à délivrer des services numériques créateurs de valeur pour les occupants, les exploitants et les propriétaires. 

Il comprend six thèmes : connectivité, architecture réseau, équipements et interfaces, sécurité numérique, management responsable et services. 

L’approche est organisée autour de quatre principes :
· La construction d’une plateforme de services : l’objectif premier du cadre R2S est de préparer le bâtiment à accueillir des services numériques. En créant une infrastructure numérique interopérable et modulable, le bâtiment se donne alors les conditions de réussite pour déployer dans le temps des services qui correspondent aux besoins des acteurs du bâtiment. Ainsi, le bâtiment devient apte à accueillir des services de tout type : énergie, maintenance, aménagement des espaces, bien-être et santé, services aux occupants…
· Le réseau Smart constitue la colonne vertébrale du bâtiment. C’est un réseau informatique qui a pour but de fédérer les systèmes techniques du bâtiment en collectant les données des équipements pour les mettre à disposition des services. 
· L’interopérabilité : l’approche R2S présente trois couches indépendantes. Elles offrent au bâtiment une grande flexibilité et évolutivité en dissociant la couche applicative (les services), la couche communication (l’infrastructure réseaux du bâtiment) et la couche des écosystèmes matériels (les équipements). Le modèle R2S pose la règle d’interchangeabilité de chaque couche, sans modification des deux autres, afin qu’un service n’impose pas un écosystème matériel ou une infrastructure réseau dédiée et réciproquement.
· Le cadre de confiance numérique : le numérique ne doit pas se restreindre à une question purement technique. Il s’agit également d’établir une relation de confiance vis-à-vis des systèmes informatiques. Si ces derniers nous paraissent défaillants ou peu protégés, il n’y aura pas d’adhésion des acteurs du bâtiment autour de ces solutions. Des personnes pourront s’en retrouver lésées et le système ne sera pas utilisé. Pour contrer cela, il est primordial de se doter d’un niveau de sécurité en phase avec son activité.

Ready 2 Services Résidentiel
Construit sur les mêmes principes que R2S Tertiaire, le cadre de référence a été simplifié et adapté aux bâtiments résidentiels.

R2S 4 GRIDS 
Alors que R2S atteste que votre bâtiment est prêt pour des services numériques performants et durables, le cadre de référence R2S 4 GRIDS certifie, en plus, que votre immeuble dispose de services de qualité pour piloter et pour améliorer sa performance énergétique. En particulier il développe 2 types de services 
· Maitrise de l’énergie : il s’agit de services d’information et d’aide à la décision pour évaluer et optimiser les différents postes de consommations du bâtiment ;
· Flexibilité énergétique : il s’agit de services valorisant les bâtiments capables de moduler leurs consommations et/ou leur production d’énergies renouvelables ou encore de piloter des systèmes de stockage.
	R2S Tertiaire
	R2S résidentiel
	R2S 4 Grids
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Ce pilotage par le numérique est donc un moyen technologique qui permet de relier différents éléments techniques (capteurs, actionneurs, équipements, systèmes…) qui historiquement ne pouvaient pas communiquer ensemble, à défaut de pouvoir s’interfacer de façon universelle.    

2.2.  Le pilotage par le numérique, pourvoyeur de nombreux services 
Le pilotage numérique d’un bâtiment permet de suivre et d’optimiser les consommations d’énergie en fonction des usages réels, Il nécessite de mobiliser une infrastructure numérique du bâtiment et des solutions connectées. C’est une action à "gain rapide et à fort retour sur investissement", notamment soutenue par le plan gouvernemental France Relance, qui peut présenter plusieurs finalités :
     - Fédérer, organiser, maîtriser l’information
     - Automatiser des tâches
     - Analyser des scénarios
     - Manager à distance
     - Anticiper des événements
     - Comparer des situations
     - Tenir des indicateurs de performance

On comprend ainsi que le pilotage par le numérique s’apparente à la dématérialisation des informations pour une gestion locale ou non.

L’objectif est de rendre efficiente la coordination de toutes les informations susceptibles d’être partagées entre différents lots techniques dans un bâtiment et d’apporter des services, dont l’efficacité énergétique.
Au-delà de l’énergie le déploiement d’une une infrastructure interopérable et mutualisée permet d’élargir à bien d’autres services répondant aux nouveaux usages: amélioration du confort des occupants,  santé et bien-être , optimisation des coûts d’exploitation maintenance, gestion partagées des espaces,  mobilité électrique, distanciation sanitaire, protection des accès et télésurveillance, télétravail, ….
[image: ]	Comment by christian rozier: Design du schéma à reprendre 
Représentation simplifiée des principales fonctions du pilotage par le numérique
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]
 

2.3. Les avantages d’un déploiement souple et progressif 

Il est possible de mettre en œuvre de manière progressive le déploiement d’un pilotage par le numérique et ainsi ne pas freiner des initiatives et obtenir des résultats rapides. Par exemple :	Comment by christian rozier: J’ai repris ce paragraphe. Ce paragraphe doit en grande partie être réintroduit dans la méthodologie. Il faudrait surtout défendre ici l’idée de mettre en place des solutions qui visent à mutualiser les infrastructure et interopérable = 
· Profiter des différentes tranches de travaux qui peuvent être réalisées dans le cadre d’une rénovation énergétique pour introduire des actions d’amélioration
· Instrumenter des bâtiments par les déploiements d’objets connectés, que ce soit au niveau d’une chaufferie / sous station, mais aussi dans des zones / salles 
· Rendre communicants des installations en place 


Les 4 étapes du déploiement des fonctions du pilotage par le numérique
[image: ]	Comment by christian rozier: Besoin de mieux expliquer le 3 : pilotage multi fonction. Pilotage intégrant des informations tierces de présences, occultation solaires, CO2 ….faut-il conserver le 2 et 3  les fusionner ?	Comment by Catherine DECOMBE: 2 - Des équipements qui fonctionnent indépendamment les uns des autres	Comment by Catherine DECOMBE: 4 – de fonctions auto-apprenantes, prédictives, assistées par des moteurs d’IA	Comment by christian rozier: OUI OK !

Le tableau 1 ci-dessous montre un exemple appliqué à la gestion énergétique :
	
Fonctionnalités présentes
	Situation actuelle dans le parc existant
	Situation projetée du pilotage par le numérique

	
	Résidentiel
	Tertiaire
	Résidentiel
	Tertiaire

	MESURER
Avoir accès aux mesures de consommations suffisantes pour une consommation responsable.

	Généralisation des compteurs connectés en cours : 
un 1er pas avec les compteurs des distributeurs (linky -gazpar, ) mais qui ne sont pas en accès direct sur site . 

Démocratisation de la télérelève pour les chaufferies et / ou ECS et / ou eau froide.  
	Les dispositifs de mesure sont assez fréquents mais ils n’englobent pas nécessairement tous les fluides et ne permettent pas forcément le sous- comptage.
	Systématisation du suivi des consommations et capacité d’accéder en temps réel in situ et à distance :
Passer d’un mode de mesure pensé pour la facturation à un mode de mesure pensé aussi pour le pilotage et une consommation responsable. Accéder de manière ouverte à la visualisation in situ et à distance des consommations multi fluides (eau et ECS en particulier) 
	Systématisation du suivi des consommations et capacité d’accéder en temps réel in situ et à distance. 
Mise ne place du sous- comptage multi fluides 

	GERER
Pilotage énergétique du bâtiment par équipements/ systèmes isolés (des équipements qui fonctionnent indépendamment les uns des autres)
	Assez fréquent pour le chauffage (fonctions basiques) mais plus rare pour les autres fluides. 

Exemple : piloter la régulation des énergies d’un espace - logement et / ou d’un bâtiment (à partir d’une température de consigne et d’un retour d’état)
	Souvent déployées mais rarement évolutives, les solutions en place de type GTB ont été paramétrées par des intégrateurs sans un accès aisé aux analyses fonctionnelles et programmes associés 
	Généralisation du pilotage des parties communes avec des solutions ouvertes et interopérables 
Déploiement important de pilotage connecté dans les logements
Solutions connectées interopérables (ou rendre connectées les solutions actuelles) qui évolueront vers du multi fonctions.  
	Généralisation du pilotage de tous les bâtiments, ne serait-ce que pour gérer la présence

Généralisation de l’interopérabilité des équipements et des données et conservation / accès ouverts aux programmes et analyses fonctionnelles assurant le pilotage / régulation (CVC & CFO CFA)

	FEDERER
Pilotage énergétique multi fonctions
	Rare
	Assez fréquent
	Déploiement fréquent de pilotage multi fonctions dans le logement associant par exemple les données de température, CO2, occultation solaire, présence…
Intégration des EnR et stratégie d’auto-consommation, IRVE
	Généralisation de l'interopérabilité des équipements et des données et une conservation / accès ouverts aux programmes et analyses fonctionnelles
Gestion plus élargie liées à la présence / gestion des agendas mais aussi la QAI / QAE et de corrélations avec des indicateurs de confort
Intégration des EnR et stratégie d’auto-consommation, IRVE

	PREDIRE / AUGMENTER
Pilotage intelligent intégrant des fonctions auto-apprenantes, prédictives, assistées par des moteurs d’IA
	Inexistant
	Inexistant (excepté quelques bâtiments très récents)
	Fréquent. L’intelligence du pilotage ne doit pas être subie. L'usager doit toujours rester maître de son choix de pilotage 
Plus l'intelligence sera perçue comme un facilitateur pour l’usager et plus son usage sera généralisé
	Fréquent. L’intelligence du pilotage ne doit pas être subie. L'usager doit toujours rester maître de son choix de pilotage
Plus l'intelligence sera perçue comme un facilitateur pour l’usager et plus son usage sera généralisé



2.4.  Vers une vision à long terme 
Bâtir une stratégie de rénovation thermique en s’appuyant sur le numérique permet de répondre à la mise en application d’un plan pluriannuel efficient. Par exemple, la transition peut être déclinée au fur et à mesure du remplacement d’équipements d’ancienne génération par des technologies plus actuelles, numériques ou pas.

Le numérique apportant quant à lui une vision d’ensemble, le pilotage par le numérique devient une opportunité de bâtir également une stratégie numérique, pour étendre de nouveaux services aux gestionnaires de patrimoine ou aux usagers et résidents.

Les différentes stratégies peuvent aujourd’hui être confortées grâce à la démarche progressive R2S, qui s’appuie sur la cohérence des besoins et des moyens numériques dans un objectif de faciliter l’exploitation d’un bâtiment et de protéger les données à caractère personnel.

Une infrastructure numérique R2S commune à différents systèmes conduit ainsi à construire un dispositif interopérable, maîtrisé, évolutif. Le principe étant que cette infrastructure soit adaptable aux différents systèmes connus et à venir.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Encadré ]  R2S, un cadre incontournable pour un pilotage pérenne	Comment by christian rozier: Je pense qu’il faut simplifier ce paragraphe. Il n’est déjà pas dans le bon chapitre et alourdi le document = on n’est pas là pour redécrire ce que c’est que le R2S…
Dans le contexte d’une rénovation énergétique, le standard R2S est un incontournable qui répond aux besoins croissants d’agir rapidement pour :
· Réduire l’empreinte carbone,
· Préserver les ressources naturelles,
· Adapter l’offre en énergie à la demande,
· Générer des économies,
· [bookmark: _heading=h.35nkun2]Contribuer à élaborer de nouveaux services.

Une conception des installations selon la démarche R2S, pour partager les informations
Les exemples pris ci-après illustrent les manières d’appréhender la conception des installations par l’usage du numérique selon deux approches, l’une en silo, l’autre reposant sur le principe de mutualisation du standard R2S. Ces représentations simplifiées permettent d’apprécier aisément que les moyens techniques peuvent exister mais que l’approche interactive est dorénavant accessible grâce au numérique et l’usage qui peut en être fait pour déployer des services.

Cas 1 : Conception des installations en silo, sans partage de l’information
[image: ]


[image: ]Cas 2 : Conception des installations suivant le standard R2S, par mutualisation et partage des informations


[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]






La possibilité d’évoluer vers le numérique pour les installations avec la démarche R2S
Des solutions techniques ont pu être retenues en fonction de contraintes économiques ou des techniques disponibles au moment de leur mise en œuvre. Cela n’empêche pas pour autant la transition numérique dans ces immeubles. L’exemple ci-dessous illustre un cas concret d’une stratégie de rénovation énergétique à laquelle une stratégie numérique a été associée.
Exemple de représentation d’un plan pluriannuel pour un immeuble d’habitation
[image: ]--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.5.  Un réseau Smart pour organiser le pilotage par le numérique

L’interopérabilité ainsi que l’évolutivité des solutions techniques nécessitent une approche structurée, adaptée aux usages. Le réseau "Smart" tel que défini dans le label R2S permet d’ouvrir le bâtiment aux services, tout en conservant, dans une démarche pragmatique, les réseaux de terrain les plus appropriés aux besoins techniques (recloisonnement, comptage, surveillance, contrôle d’accès...). 

La représentation ci-après décrit un cas d’application du standard dans lequel le pilotage par le numérique se trouve sur les trois couches :
	Comment by christian rozier: Idem : trop log et pas à sa place ici. On ne doit pas parler de BOS…. 
· Terrain
Chaque fonction étant assurée par les technologies et réseaux ad’hoc

· Infrastructure :
Le Building Operating System (BOS), fédère les différents métiers et intègre des interfaces de programmation API vers les applications et services au travers du réseau SMART

· Applications et Services 
Connectées aux API du Building Operating System via le réseau SMART.
Le pilotage par le numérique peut donc concerner tout ou partie d’une installation.
[image: ][image: ]
[image: ]

Réseau SMART (IP)
			


Building Operating System

			


Réseaux de terrain (Modbus,Lon, Bacnet,KNX,Zigbee,...)

Le caractère évolutif est rendu possible par l’usage de passerelles de communication (API) qui permettent de conserver les solutions existantes de la couche terrain en les interfaçant avec l’infrastructure. Ainsi, chaque système ou capteur peut venir se greffer sur le réseau Smart R2S au travers du Building Operating System, couche intermédiaire entre les bus de terrain et le réseau Smart. Le recours à des API identifiées "R2S Connect" permet de favoriser la progressivité de l’interconnexion de différents standards et l’ouverture aux applications et services tiers.

2.6. L’approche BIM à la rescousse pour structurer le pilotage par le numérique	Comment by christian rozier: Je pense qu’il faut supprimer ce paragraphe. Parler de BIM c’est confusant car pas le cœur du sujet…
L’approche BIM, au sens de la norme NF EN ISO 19650-1, est un exemple d’application de la technologie numérique utile pour structurer le pilotage par le numérique en l’associant aux obligations de documenter le cycle de vie des composants des équipements d’un immeuble. 

S’appuyer sur le cadre de référence BIM 4 VALUE permet de s’approprier la démarche BIM en suivant un parcours sur les cas d’usages de la maquette numérique : programmation, conception, construction, exploitation et maintenance. Il permet pour chaque cas d’usage de définir les règles de collaboration et de livrables entre les différents acteurs du bâtiment.


[Encadré] BIM 4 Value, le premier cadre de référence des usages du BIM

Le BIM s’impose progressivement comme le nouvel environnement de travail des acteurs des projets de construction et de la vie des bâtiments. Fruit d’une mobilisation de sept organisations professionnelles – CINOV, CNOA, EGF.BTP, FEDENE, FSIF, SBA et Syntec-Ingénierie – le cadre de référence BIM 4 Value est un outil libre d’accès pour tous les professionnels avec, pour objectif, un accompagnement tout au long du cycle de vie d’un projet, pour une meilleure maîtrise et intégration du BIM.

BIM 4 VALUE permet de mieux définir les usages de la maquette numérique et les bénéfices attendus par le maître d’ouvrage, depuis la phase de programmation jusqu’à la phase d’exploitation-maintenance. Il propose aux utilisateurs et aux investisseurs une meilleure adéquation entre les attentes du client et l’ouvrage conçu, réalisé, puis exploité. 

Il peut être appliqué à tout projet de bâtiment (tertiaire, résidentiel, industriel, hospitalier...) quelle que soit sa taille. L’objectif du cadre de référence est d’aider tous les acteurs à créer de la valeur au service des projets et des clients.  

Plus d’informations sur www.bim4value.com





Chapitre 3
Le pilotage par le numérique encouragé par les pouvoirs publics

Décrets BACS et tertiaire, individualisation des charges, RE2020, DPE… : la France s’est doté ces dernières années d’un arsenal réglementaire ambitieux pour réduire les consommations d’énergie et les obligations récentes ont vu le jour pour préconiser, voire imposer, le pilotage dans les bâtiments existants ou neufs. Elles instaurent, entre autres, des exigences spécifiques d’équipement en système d’automatisme, de contrôle et de suivi des consommations dans le bâtiment. Si les bâtiments tertiaires sont clairement visés par ces mesures, celles-ci concernent également le résidentiel.


3.1.  Le décret “BACS”

Le décret du 20 juillet 2020 relatif au système d'automatisation et de contrôle des bâtiments non résidentiels et à la régulation automatique de la chaleur, dit décret BACS reconnaît, enfin, les systèmes de contrôle et d’automatisation comme des systèmes techniques du bâtiment. On les appelle également plus communément régulation et gestion technique du bâtiment (GTB). 

Le "Building Automation and Control System" définit un système comprenant tous les produits, logiciels et services d’ingénierie à même de soutenir le fonctionnement efficace sur le plan énergétique, économique et sûr des systèmes techniques de bâtiment au moyen de commandes automatiques et en facilitant la gestion manuelle de ces systèmes techniques de bâtiment.

Le décret BACS fixe des exigences dont les principales sont :	Comment by Catherine DECOMBE: A mon sens, le fait de trop détailler ces réglementations ajoute à la confusion que tu ressens à le lecture, Pierre-Marie. Qu’en penses-tu ?	Comment by Catherine DECOMBE: Pour harmoniser les contenus des paragraphes, pour chaque réglementation, on pourrait avoir deux parties. La première sur comment l’enjeu du pilotage est abordé dans la réglementation. La seconde sur l’essentiel de la réglementation en détaillant encore plus l’intérêt du pilotage numérique. 
· Pour tous les bâtiments : une obligation de régulation automatique de la température par pièce (ou par zone) dans tous les bâtiments neufs, et lors du remplacement du générateur de chauffage pour les bâtiments existants. En fonction du système de chauffage installés, ces dispositifs correspondent à des robinets thermostatiques (chauffage à eau), un thermostat d’ambiance (plancher chauffant), des thermostats de ventilo-convecteurs (chauffage air) ou des thermostats individuels (chauffage électrique)
· Pour les bâtiments tertiaires : une obligation d’équiper les bâtiments tertiaires neufs et existants équipés de systèmes de chauffage et refroidissement, combinés ou non avec un système de ventilation d’une puissance nominale supérieure à 290 kW avec un système d’automatisation et de contrôle des bâtiments performants. Il impose aussi de raccorder d’ici le 1er janvier 2025 l’ensemble des systèmes techniques du bâtiment au BACS : chauffage des locaux, refroidissement, ventilation, production d'eau chaude sanitaire, éclairage intégré, systèmes de production d'électricité, y compris d’énergie renouvelable, sur le site d'un bâtiment. Ces dispositifs correspondent à un système de régulation et GTB qui doit respecter des critères spécifiques : suivi et analyse de la consommation, détection des pertes d’efficacité énergétique et envoi information à l’exploitant, interopérabilité, arrêt manuel et gestion autonome.
Les industriels de la régulation et de la GTB estiment que l’installation de systèmes de régulation et GTB de classe C selon la norme EN ISO 52120-1:2022 peut répondre à l’exigence réglementaire BACS. Ils recommandent toutefois l’installation d’une GTB de classe B ou A, en allant ainsi au-delà des exigences du décret BACS, pour être en mesure d’atteindre les objectifs du décret Tertiaire en matière d’économie d’énergie et d’anticiper les évolutions à venir (développement de nouveaux usages : autoconsommation, infrastructures de recharge de véhicules électriques, flexibilité, etc.).

[Encadré]
ZOOM sur la norme EN 15232-1 du 5 Août 2017

Calcul des gains accessibles sur l’existant par changement de classe

Deux cas types pour les bureaux :	Comment by Catherine DECOMBE: La norme a évolué en mai 2022	Comment by Pierre-Marie PACAUD: Remplacé par EN ISO 52120-1:2022 

https://eubac.org/news/the-new-en-iso-52120-is-replacing-en-15232-eu-bac-guide/
· Pour un passage d’une situation initiale en classe D (avant la RT2012), à une classe A, le gain est de 54 % en énergie thermique et 21% en énergie électrique.
· [image: ]Pour la mise à niveau d’un bâtiment RT 2012 en classe A, le gain est alors de 30 % en énergie thermique et 13 % en énergie électrique.



[image: ]





3.2.  Le décret Tertiaire

Publié le 23 juillet 2019, le décret Tertiaire reconnaît tous les bénéfices du pilotage. 
Il fixe des objectifs ambitieux d’économies d’énergie finale, par rapport à une année de référence postérieure à 2010 qui s’élèvent à - 40% en 2030, -50% en 2040 et -60% en 2050. Pour les bâtiments déjà avancés dans le processus de rénovation énergétique, un objectif en valeur absolue est également défini par le décret tertiaire selon les typologies de bâtiment via des arrêtés. 

Plusieurs leviers pour réduire ces consommations énergétiques sont identifiés, dont la mise en place de systèmes d'optimisation et d'exploitation des systèmes et équipements, visant la gestion, la régulation, et l'optimisation en exploitation des équipements énergétiques.

Les bâtiments, parties de bâtiments ou ensembles de bâtiments concernés par les obligations d’efficacité énergétique sont ceux :
· Dans lesquels sont exercées des activités tertiaires du secteur public et du secteur privé.
· Dont la surface de plancher de cette activité est supérieure à 1 000 m² ou situé dans un ensemble immobilier de plus de 1 000 m²
· Qui sont en service à la date du 1er janvier 2019.
Les assujettis à l’obligation sont les propriétaires et les preneurs à bail ou les occupants, dans le respect de leurs responsabilités respectives. Ils doivent déclarer annuellement leurs consommations d’énergie sur une plateforme numérique baptisée OPERAT mise en place par l’Ademe. 

3.3.  L’individualisation des frais de chauffage 

Le décret du 22 mai 2019 de la loi Evolution du Logement de l’Aménagement et du Numérique (ELAN) définit le dispositif d’individualisation des frais de chauffage, de refroidissement et d’eau chaude sanitaire dans les bâtiments. 	Comment by Catherine DECOMBE: J’ai un peu de mal à raccrocher au pilotage. En tout cas, je n’ai rien trouvé dans ce sens sur internet. Evidemment, cette individualisation est facilitée par des dispositifs connectés qui transmettent les données directement aux Syndics. 	Comment by Catherine DECOMBE: En revanche ce serait bien si les auteurs pouvaient introduire chaque réglementation par son rapport avec le pilotage par le numérique. 
Il vise à sensibiliser et à responsabiliser les occupants des immeubles sur leurs consommations énergétiques en calculant leur facture à partir de leurs consommations réelles, ces consommations étant établies à partir d’appareils qui déterminent la quantité de chaleur ou de froid consommée au sein de chaque logement. 

L’intérêt du dispositif est double puisqu’il permet de générer des économies d’énergie pour les occupants entraînant une baisse de leurs factures et d’assurer un principe d’équité en faisant payer à chaque occupant l’énergie qu’il a effectivement consommée.

Cette obligation d’individualisation des frais de chauffage et de refroidissement s’applique aux immeubles collectifs d’habitation ou à usage mixte professionnel et d’habitation dont la consommation en chauffage est supérieure ou égale à 80 kWh/m².an.


3.4.  La RT "globale" 

Cette réglementation s’applique dans un cas de rénovation dite "lourde", définissant un objectif de performance à atteindre pour l’ensemble du bâtiment via un calcul réglementaire (RTex). Les conditions d’application d’un bâtiment soumis à la Rénovation Globale sont une Surface Hors Œuvre Nette (SHON) du bâtiment rénové doit être supérieure à 1 000 m², une date de construction du bâtiment postérieure à 1948 et un coût des travaux de rénovation thermique supérieur à 25 % de la valeur hors foncier du bâtiment (soit l’équivalent de 416 € HT /m² pour les logements et 355 € HT/m² pour les locaux non résidentiels au 1er janvier 2021).


3.5.  La rénovation par "éléments"	Comment by Catherine DECOMBE: J’ai lu récemment qu’elle s’appliquait aussi aux bâtiments entièrement tertiaires.	Comment by Catherine DECOMBE: Depuis la loi sur la transition énergétique, les frais de chauffage doivent être individualisés dans « tout immeuble collectif d’habitation ou mixte pourvu d’une installation centrale de chauffage ». Désormais, cette loi s’étend aux immeubles tertiaires, c’est à dire aux bureaux, aux commerces, aux transports et tous bâtiments avec une activité liée au secteur tertiaire.	Comment by Catherine DECOMBE: Je ne vois pas le rapport avec le pilotage, puisque c’est de la rénovation lourde.
En cas d’installation ou de remplacement d’un élément du bâtiment, la réglementation définit une performance minimale pour l’élément remplacé ou installé. Ces valeurs sont fixées par l’arrêté du 3 mai 2007 relatif aux caractéristiques thermiques et à la performance énergétique des bâtiments existants modifié, depuis le 1er janvier 2018, par l’arrêté du 22 mars 2017.

Cette réglementation inclut des dispositions obligatoires relatives au volet Régulation-Gestion-Pilotage, dont les principales sont les suivantes :
· Article 24 : Tout nouvel émetteur de chauffage, hormis pour les appareils indépendants de chauffage au bois, comporte un dispositif d'arrêt manuel et de régulation automatique en fonction de la température intérieure du local, sauf s'il existe déjà un dispositif de régulation du local ou en cas d'impossibilité technique.

· Article 25 : Les nouveaux dispositifs de régulation des émetteurs de chauffage à effet Joule sont équipés d’un dispositif de régulation devant permettre la réception d'ordre de commande pour assurer le fonctionnement selon au moins l'une des quatre allures suivantes : en confort, réduit, hors gel et arrêt chauffage. Tout nouvel émetteur de chauffage, hormis les émetteurs à accumulation ou intégrés et les émetteurs ayant une fonction sèche-serviette, est équipé ou est associé à une détection automatique de présence ou une détection automatique de l'ouverture des fenêtres.
· Article 26 : Tout nouveau dispositif de chauffage centralisé, comporte un dispositif de commande manuelle et de programmation automatique de la fourniture de chaleur selon a minima les quatre allures suivantes : confort, réduit, hors gel et arrêt chauffage, et une commutation automatique entre ces allures.
Cette programmation peut être assurée par une horloge ou une horloge associée à un optimiseur de relance en fonction de l'inertie du bâtiment, de paramètres d'occupation ou de paramètres de météorologie locale.

3.6.  La Réglementation Environnementale 2020
Pour le bâtiment neuf, la RE2020 introduit un critère Gaz à Effet de Serre GES. Bien que ne concernant que les bâtiments neufs faisant l’objet d’un dépôt de Permis de Construire postérieur à juillet 2021, la RE2020 ambitionne d’inscrire la construction des bâtiments dans une démarche plus durable et vertueuse. 
La RE2020 pousse à utiliser le pilotage par le numérique, notamment pour la gestion du confort d’été, et le valorise dans le calcul réglementaire.

Ainsi, au-delà de ses consommations énergétiques intrinsèques, la conception de l’ouvrage devra tenir compte de l’impact environnemental de celui-ci sur l’ensemble de son cycle de vie.	Comment by Catherine DECOMBE: A valider et si OK, à mettre en valeur visuellement.

3.7.  Le Diagnostic de Performance Énergétique 

Le “nouveau” Diagnostic de Performance Énergétique encadré par les arrêtés du 13 avril 2021 est désormais opposable. 
Cette nouvelle version apporte des avancées en matière de pilotage avec la prise en compte de la détection de présence par pièce dans la méthode de calcul, un indicateur confort d’été et surtout la création d’un champ dédié au “pilotage” dans la partie de descriptif des caractéristiques du bâtiment. 
[image: ]
Le DPE permettra également de proposer des recommandations d’usage et d’amélioration de la performance énergétique dans lesquelles les solutions de pilotage par le numérique devraient trouver tout leur place. 

3.8.  Le Smart Readiness Indicator (SRI) 

Le Smart Readiness Indicator (SRI) est un indicateur volontaire européen qui vise à évaluer le potentiel d’intelligence du bâtiment pour :
· S’adapter aux besoins de l’occupant, 
· Faciliter l’exploitation et la maintenance,
· Répondre à la flexibilité des réseaux énergétiques. 
La méthodologie établie par la Commission Européenne sous forme d’actes délégués s’appuie sur le référentiel normatif NF EN 15232-1:2017 qui définit l’impact de la régulation et de la gestion technique du bâtiment sur la performance énergétique du bâtiment. 

3.9.  Énergies renouvelables, autoconsommation et installation de recharge pour véhicules électriques
La mise en place de panneaux photovoltaïques par typologie de bâtiment, suivant les textes règlementaires (code de l’urbanisme art L111-18-1, décret tertiaire), permet de rendre l’installation intelligente et d’obtenir une meilleure rentabilité grâce au pilotage numérique, et donc de transformer la contrainte réglementaire en opportunité économique.
      
Le Décret n° 2017-26 du 12 janvier 2017 impose la mise en place pour toutes les stations de recharge de véhicules électriques accessibles au public, installées ou remplacées à partir du 1er janvier 2019, d’équipement permettant le pilotage énergétique des bornes afin de permettre une modulation temporaire de la puissance électrique appelable, sur réception et interprétation de signaux, dont notamment les signaux transmis par les gestionnaires de réseaux publics d'électricité. 
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[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Chapitre 4
Quels bénéfices et quels gains attendus ?     
[bookmark: _heading=h.z337ya]Alors que les réglementations apparaissent clairement favorables au pilotage des équipements et des consommations énergétiques dans le bâtiment, la rénovation numérique constitue en plus une réelle opportunité à la fois sur les plans financiers, de développement durable et des usages, avec des bénéfices d’ordres variés.
Les bénéfices financiers

· [bookmark: _Hlk112935501]En opération et exploitation : gains dans l’exploitation du bâtiment mesurable via le ROI (Taux de Rentabilité Interne)	Comment by Catherine DECOMBE: Est-ce que cela te paraît mieux en rédigeant le contenu des bullet points ? Attention, j’ai parfois interprété et j’ai ajouté des chiffres pour un discours de preuves (en rouge).	Comment by Catherine DECOMBE: Le pilotage par le numérique permet ainsi de réaliser d’importants gains financiers sur les coûts d’exploitation dans le bâtiment. L’installation d’un pilotage numérique se caractérisent en effet par des retours sur investissement courts, généralement moins de X années. 
Il sert par ailleurs à faire des économies substantielles sur la facture énergétique, de l’ordre de Y %, parce qu’il permet de repérer aisément les dérives vis-à-vis de la consommation normale et les pics de consommation inhabituels.   
Et ce n’est pas tout, puisque le pilotage par le numérique permet de répondre aux différentes réglementations (loi ELAN, décrets Tertiaire et BACS, normes sur la qualité de l’air intérieur…), réduisant de cette manière le risque juridique et d’amende en cas de non-conformité : jusqu’à 7 500 euros pour une entreprise ne respectant pas le décret Tertiaire.
Enfin, le pilotage par le numérique est particulièrement favorable aux investissements durables sur le plan environnemental, tels que définis par la taxonomie verte de l’Union européenne. Ces investissements sont aujourd’hui plus que jamais attendus par les actionnaires, les salariés et les clients, de plus en plus attachés au développement durable. 

· Économique : économie sur la facture énergétique (ex : analyse du réel facturé par rapport à la facture théorique, analyse des dérives par rapport à une normale, des pics de consommation...)
· Réduction du risque juridique et réglementaire : conformité avec la loi ELAN et conformité réglementaire sur la Qualité de l’Air Intérieur, mise en conformité vis-à-vis du décret Tertiaire et du décret BACS
· Activité économique “durable” au sens du projet de taxonomie européenne en matière d’économie verte et des attentes des parties prenantes (actionnaires, investisseurs, clients)	Comment by Catherine DECOMBE: Je suppose qu’il s’agit de la Taxonomie européenne ? Est-ce que tous les lecteurs connaissent ?	Comment by Catherine DECOMBE: La Taxonomie Européenne se trouve au cœur de la stratégie de l’Union en matière de finance « durable » : il s’agit d’un projet réglementaire complexe, très ambitieux, dont les modalités d’application seront multiples. 

Les bénéfices sociaux et environnementaux

· Amélioration de l’empreinte carbone et de la valeur verte du bâtiment avec un meilleur suivi de l’impact carbone d’un bâtiment et la réduction de cet impact carbone total par le sous-dimensionnement et la mutualisation des infrastructures
· Insertion territoriale et économie circulaire : possibilité d’intégrer plus harmonieusement la vie et l’utilisation du bâtiment dans l’écosystème énergétique et sociétal local 
· Responsabilité environnementale avec le suivi et pilotage des indicateurs RSE du bâtiment 
· Amélioration en termes d’image et de communication pour les entreprises 
· Social / humain / RH 
· Une meilleure employabilité, attractivité des talents et responsabilité de l’employeur
· Développement de communautés d'intérêt (y compris coworking), analyse de benchmark, création de richesse par la mixité inter-générationnelle
· Bâtiment inclusif avec le numérique et les services pour tous


Les bénéfices d’usages

· Augmentation de la maîtrise des opérations et une augmentation des performances du bâtiment, grâce à une instrumentation renforcée du bâtiment 
· Amélioration de la sécurité du fonctionnement, notamment en matière de cyber sécurité
· Plus-value numérique du bâtiment, en utilisant son jumeau numérique pour faciliter les opérations liées à son évolution et à son exploitation, comme le décrit le livre blanc de l’IA de la SBA
· Développement de nouveaux usages au service des parties prenantes, dont les occupants, les propriétaires, les gestionnaires, les exploitants et les mainteneurs
· Amélioration de la maintenance du bâtiment, grâce au numérique fournit les outils pour être factuel et justifier des actions mises en place d’un point de vue contractuel
· Optimisation du confort et de la productivité des employés, des espaces, gestion de l'occupation/inoccupation des locaux , des places de parking.

Afin de montrer concrètement tous les bénéfices attendus d’un pilotage par le numérique dans le bâtiment, divers cas d’usage parmi les plus souvent rencontrés dans l’immobilier sont présentés ci-après avec leurs plus-values en termes financiers, socio-environnementaux et d’usages.
[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]
4.1.  Les bénéfices de la rénovation numérique appliquée aux usages énergétiques
	Exemples de cas d'usages

	· Mesure et mise à disposition des consommations d'énergie et de fluides
· Optimisation des consommations d’énergie et de fluides
· Transparence dans la communication des consommations énergétiques
· Maîtrise des facteurs d'influence des consommations énergétiques
· Flexibilité énergétique
· Pilotage de la production d'énergie locale
· Suivi en temps réel des consommations d’énergie 
· Supervision et pilotage des installations
· Alarmes de dérives et défauts
· Archivage et historisation des tendances de consommation du bâtiment
· Ajustement des tendances de consommations en fonction de la présence des usagers avec prise en compte de données internes et externes au bâtiment
· Mise à disposition de tableaux de bord
· Analyse du profil énergétique
· Prédiction et aide à la décision
· Ouverture du bâtiment au smartgrid et à la flexibilité énergétique

	Apport de valeur

	Financier
	Environnemental et social
	Usage

	Analyse des consommations une fois par an ou une fois par mois qui est insuffisante pour réagir face à une surconsommation.
Grâce à une relève journalière automatique des compteurs cumulée avec des rapports hebdomadaires, il est facile de détecter les surconsommations et d’agir rapidement.
De fait, le suivi des consommations permet des économies jusqu’à 10 % et un ROI inférieur à 1 an dès lors que les factures d’eau, de gaz et d’électricité sont au-delà de 75 K€ environ par an, en agissant sur deux leviers :
· Optimisation du talon de consommation et de la régulation avec des plages horaires adaptées à l’activité réel du bâtiment ou des bâtiments concernés
· Réaction en temps réel en cas de dérive de fonctionnement ou panne d’équipements, de fuite ou d’incidents techniques, afin d’éviter d’attendre la facture de régularisation pour réagir
· Réajustement et renégociation des contrats de fourniture énergétique grâce à une consommation au profil maitrisé
La supervision permet de vérifier le fonctionnement en croisant toutes les données historisées mais aussi d’alerter sur un dysfonctionnement majeur qui pourrait déclencher un équipement de secours plus énergivore (ex : chaudières fioul).
Elle optimise aussi les services de maintenance et d’exploitation grâce à la gestion du cycle de vie des équipements.
Dans les bâtiments équipés d’un système de gestion énergétique, 22 à 56 % d’économies d’énergie sont envisageables d’après une étude réalisée sur le programme HOMES. Cf “L’efficacité énergétique, levier de la transition énergétique" 2012
Également, l’ouverture du bâtiment au smartgrid et aux services de flexibilité permet un sous dimensionnement des infrastructures, de bénéficier de tarifs avantageux et même de générer des revenus complémentaires par la revente de capacité de flexibilité au marché électrique (cf. R2S 4 Grids).
	Optimisation du contenu carbone des énergies consommées.
Les énergies renouvelables (EnR) ne sont pas suffisantes pour la consommation d’un bâtiment. De fait, une chaudière gaz est souvent présente en appoint de la production d’énergie renouvelable.
Afin d’optimiser la priorisation des EnR et des moyens de flexibilité qui permettent de réduire l'empreinte carbone, il est indispensable de piloter les installations afin de lisser les besoins, de ne pas démarrer la production d’appoint et diminuer l’empreinte C02.
Sans relève automatique des compteurs, impossible de vérifier l’utilité de son investissement. 
Ainsi, l’ouverture du bâtiment au smartgrid et aux services de flexibilité via le pilotage numérique permet une maximisation des consommations bas carbone.

	Nouvelles fonctionnalités
Le pilotage des installations doit prendre en compte l’usage des locaux afin de garantir le confort des occupants. Il existe selon le type de bâtiment des fonctions permettant de chauffer au juste besoin, en prenant en compte l’orientation et les conditions climatiques (le vent des façades, l’ensoleillement, la couverture nuageuse, etc.), ce qui permet un meilleur équilibrage des réseaux grâce à une meilleure régulation.
On note ainsi une diminution du nombre d’appels à la centrale de production.

Modification des comportements utilisateurs
Afficher les consommations permet aussi de rendre acteurs les occupants, de modifier les comportements et de les challenger.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]Des outils pédagogiques sont indispensables pour accompagner les usagers d’un bâtiment, afin d’utiliser au mieux le pilotage de leurs équipements et la gestion de leur consommation.

Conformité à la réglementation
La rénovation numérique, notamment dans le contexte de la rénovation énergétique permet dorénavant de se mettre en conformité avec les réglementations en vigueur, comme par exemple la RE2020 ou les décrets Tertiaire et BACS.	Comment by Catherine DECOMBE: Doit-on parler de la RE2020, sachant que sur le neuf et on est sur un guide rénovation ?


[bookmark: _heading=h.1y810tw]


4.2. Les bénéfices de la rénovation numérique appliquée aux services pour l’exploitant
	Exemples de cas d'usages

	Confort et qualité du bâtiment
	Optimisation opérationnelle
	Sécurité

	· Gestion du confort thermique des espaces
· Pilotage des occultants et ouvrants
· Gestion automatique des éclairages
· Mesure de la qualité de l'air intérieur
· Pilotage des paramètres de confort, de bien-être et de santé (température, humidité, éclairement, qualité de l’air intérieur, niveaux sonores…)
· Aménagement des espaces, gestion du mobilier
· Gestion des déchets, de la propreté.
	· Suivi des constantes techniques du bâtiment 
· Jumeau numérique du bâtiment et référentiel documentaire
· Centralisation des données
· Contrôles des fluides, des humains et des équipements
· Maintenance prédictive
· Gestion multi techniques : maintenance, exploitation, pilotage énergétique
· Suivi de gestion de l'immeuble
· Supervision des infrastructures de recharge de véhicules électriques
· Supervision des équipements liées aux parties communes.
	· Détection d'incendie connectée
· Détection de fuite d'eau connectée 
· Détection de fuite de gaz connectée
· Cybersécurité des infrastructures numériques du bâtiment.

	Apport de valeur

	Financier
	Environnemental et social
	Usage

	Performance des services de maintenance et d’exploitation :
Le pilotage par le numérique du bâtiment permet de mettre en place une maintenance préventive, voire prédictive, des systèmes et des installations. La conduite et le pilotage des installations, la gestion du cycle de vie des installations sont optimisés.

Optimisation des services de maintenance et d’exploitation :
Piloter numériquement le bâtiment génère des gains financiers sur les contrats de maintenance, en maîtrisant et pilotant mieux les périmètres et champs d’actions des forfaits de maintenance grâce au suivi d’indicateurs fiables (ex : nombre de fuites, nombre de pannes d’équipement, etc.).

Valorisation du bâtiment et obligations liées au décret Tertiaire
Les bâtiments dont la superficie est >1 000 m2 sont concernés. Ils ont l’obligation de réduire leur consommation énergétique de manière relative (par rapport à une année de référence) ou absolue. Une amende allant jusqu’à 7 500 € est prévue pour les bâtiments non conformes. La rénovation numérique du bâtiment permettra d’optimiser et de réduire ses consommations énergétiques mais aussi de détecter de potentiels gisements d’économies d’énergie.
	Préservation des ressources :
Une meilleure utilisation des ressources et des espaces engendre un gain financier mais aussi un bénéfice environnemental.

Sobriété et évolutivité des usages :
· Amélioration de la flexibilité, par l'adaptation des ressources en fonction des besoins : optimisation de l'utilisation des salles de réunion, des parkings…
· Amélioration de l’évolutivité du bâtiment : capacité à reconfigurer les espaces et services associés.
· Augmentation de la pérennité du bâtiment et de sa durée de vie grâce à une maintenance optimisée. Son analyse du cycle de vie et de son bilan carbone s’en trouvent alors améliorées.
	· Amélioration de la sécurité
· Satisfaction de contraintes légales
· Utilisation du BIM, qui permet de mieux atteindre et vérifier les objectifs globaux / collectifs du bâtiment par une meilleure communication entre les différents acteurs intervenant sur le cycle de vie du bâtiment.







4.3. Les bénéfices de la rénovation numérique appliquée aux services pour l’occupant
	Exemples de cas d'usages

	Confort et qualité du bâtiment
	Optimisation opérationnelle
	Sécurité

	· Santé : assistance aux personnes en difficulté (isolement, dépendance, handicap…) et lien avec les services à proximité
	· Système anti intrusion connecté
· Vidéo surveillance 
· Serrures connectées
· Protection des données personnelles
	· Accessibilité, signalisation et guidage
· Gestion en temps réel des ressources partagées : salles de réunion, parties communes, parkings, bornes IRVE, coworking, espaces de détente, restauration…
· Affichage dynamique d’informations
· Communication entre les occupants facilitée 
· Services généraux, conciergerie

	Apport de valeur

	Financier
	Environnemental et social
	Usage

	Des gains pour les occupants du bâtiment
· Optimisation des factures énergétiques en pilotant les consommations en dehors des heures de pointe par exemple
· Optimisation des ressources partagées et meilleur usage des services de mobilité permettant une hausse de productivité
· Amélioration de la productivité des occupants du bâtiment et réduction des coûts de fonctionnement. Ainsi, une meilleure gestion de la ventilation réduit de 55 % l’absentéisme, une température plus adaptée augmente de 19 % la créativité, d’après une étude Loftness & AI du laboratoire Berkeley National
Mais aussi pour les propriétaires du bâtiment
· Plus d'attractivité auprès des locataires et autres occupants, et donc moins de taux de vacance, générant ainsi une meilleure rentabilité de l’actif.
	Sobriété et évolutivité des usages
· Amélioration de la flexibilité, par l'adaptation des ressources aux besoins : optimisation de l'utilisation des salles de réunion, des parkings…
· Optimisation de l’évolutivité du bâtiment : capacité à reconfigurer les espaces et services associés
· Augmentation de la pérennité du bâtiment

	Meilleurs usages des services et des ressources disponibles, sécurisation et évolutivité
· Pour les utilisateurs : meilleur usage des ressources partagées et des services de mobilité
· Meilleure connectivité du bâtiment afin d'offrir une expérience sans couture aux occupants
· Meilleure sécurisation des données grâce à une architecture dédiée (RGPD et cybersécurité)
· Meilleure capacité à intégrer les innovations numériques
· Meilleure satisfaction face aux attentes de confort thermique des occupants
· Meilleure visibilité sur la vie du bâtiment (rénovation, travaux, disponibilité, etc) 
Le numérique facilite la création de liens via la communication entre usagers et intervenants professionnels. Il permet aussi d'optimiser les usages du bâtiment, pour le bien-être de ses occupants.


  


Chapitre 5
Mode d’emploi pour le déploiement pas à pas du pilotage par le numérique

     Les bénéfices du numérique dans la gestion de l'énergie, qu’ils soient financiers, environnementaux et sociaux ou d’usage, sont nombreux.  Le numérique permet ainsi d’optimiser la consommation énergétique et d'améliorer le confort des occupants, simplement en mesurant les consommations afin de mieux les maîtriser, en pilotant les systèmes de chauffage et de ventilation, en gérant la consommation et le stockage de l’énergie à des moments où le mix énergétique est moins carboné, ou encore en assurant un niveau de confort aux occupants de manière optimale et en apportant de nombreux services complémentaires.	Comment by christian rozier: Ce paragraphe ne doit pas se trouver ici…

[Encadré]
ZOOM sur R2S 4 Grids
CERTIVEA a officiellement lancé en 2020 le label R2S 4 GRIDS, basé sur le cadre de référence Ready 2 Services de la SBA. Cette extension du label R2S valorise la mise en place de services de maîtrise et d’optimisation des consommations énergétiques pour les bâtiments tertiaires.
La labellisation R2S 4 GRIDS constitue une démarche permettant d’accompagner les maîtres d’ouvrage dans la conception, la rénovation et l’exploitation de leurs bâtiments à travers des exigences techniques (qualité des données, commissionnement, capacité de communication…) mais aussi organisationnelles (implication des parties intéressées, sensibilisation des occupants…) pour en arriver à déployer des services de maîtrise et de flexibilité énergétiques.
Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site dédié à R2S 4 GRIDS.


Le déploiement d’une stratégie de pilotage énergétique par le numérique nécessite de structurer une méthodologie générale de la part du gestionnaire d’actif (bailleurs, foncières…). La question ne doit pas se limiter à réaliser un démonstrateur, mais bien de construire une réponse qui puisse couvrir à court ou moyen terme la totalité du patrimoine immobilier, qui est naturellement pluriel (bâtiments d’usages, de tailles, de dates de construction, d’implantations pouvant être très différents). 
[image: ]Nous présentons ici une démarche globale en trois phases pour réussir au mieux la mise en œuvre d’un projet.	Comment by Catherine DECOMBE: 1 – de chaque bâtiment (sans s)




5.1.  Phase 1 : État des lieux du patrimoine et cartographie des profils types
Afin d’adapter la solution aux besoins spécifiques de vos bâtiments, il est nécessaire de réaliser un état des lieux du patrimoine. La démarche consiste à analyser le type de bâtiments, les solutions numériques déjà installées, même si elles se limitent à quelques capteurs déployés, et les données disponibles localement ou à distance.
Cartographie des profils types de bâtiments et des infrastructures existantes
Selon les cas, on pourra s’appuyer sur les données déjà connues et gérées dans le cadre d’une gestion technique du patrimoine, ou dans le cadre du PSP (plan stratégique du patrimoine) décliné en programme pluriannuel de travaux, qui recense déjà de nombreuses informations.

On pourra aussi s’appuyer sur d’éventuels SME (Système de management de l’énergie) dans le cadre d’une politique ISO 50001, d’audits techniques du patrimoine, mais aussi de gestion du décret Tertiaire pour les bureaux de plus de 1 000 m². 

L’objectif est de pouvoir constituer des familles types de bâtiments qui sont caractérisées par des paramètres techniques que le bailleur ou le gestionnaire d’actif jugera cohérents, comme par exemple les bâtiments équipés de GTB en chauffage collectif.

Les principales informations à cartographier sont les suivantes :
 Année de construction / patrimoine historique  
 Type de distribution (gaine palière pour les logements, faux plafond pour les bureaux, etc.)
 Typologie de chauffage dans les parties communes et privatives (individuel ou collectif, gaz ou électricité, chauffage urbain…)
 Émetteurs (radiateurs, planchers chauffants, plafonds rayonnants, poutres climatiques,…)
 GTB existante, automates existants, régulation déjà déployée dans les parties communes et privatives
 Solutions de contrôle d’accès, de vidéosurveillance, de SSI,...
 Solutions de télérelève pour le comptage énergétique, l’eau et d’autres fonctions (alarmes techniques, suivi de températures,…)
 Niveaux d’instrumentation : quels sont les objets connectés IoT déjà déployés et quelles sont les infrastructures de collecte qui assurent les échanges de données. Il est important de bien cartographier qui est propriétaire de ces infrastructures (contrats avec des prestataires qui assurent cette fonction avec leur propre matériel).
 État et vétusté des équipements et infrastructure en place : on découvre facilement des réseaux dans des gaines techniques peu accessibles et parfois dans un état très dégradé, avec de multiples interventions techniques qui ont été opérées au fil du temps.
État des lieux sur les données disponibles
 Quelles sont les données déjà recueillies ? 
· Index de consommation sur des compteurs généraux 
· Sous comptage (eau chaude sanitaire pour du logement collectif, par zone ou preneur pour du tertiaire),
· Température au départ des chaufferies, dans les logements, dans les bureaux et les salles de réunion, 
· Données de gestion (production / distribution et émission terminale) du système de CVC (Chauffage, Ventilation et Climatisation) et de l’éclairage, en particulier dans les bureaux équipés de GTB,
· Données de présence, de qualité de l’air intérieur et autres données qui peuvent contribuer à comprendre et gérer le bâtiment,
· Données sur les équipements EnR (production d’énergie renouvelable, stockage…), sur les IRVE (Infrastructures de Recharge pour Véhicules Électriques)...
 À quelles fréquences ces données sont-elles recueillies ?
Ce point est important pour définir le niveau de précision du service énergétique que l’on souhaite mettre en place.
 Où se situent les données ?
Les données sont-elles déjà collectées par l’intermédiaire d’un exploitant, d’un opérateur de télérelève et sont-elles uniquement accessibles via l’accès à leur plateforme cloud ? Dans ce cas, les informations ne sont pas nécessairement disponibles en temps réel (parfois avec un décalage d’une à deux journées), ce qui peut être non acceptable pour certaines fonctions de pilotage évoluées.
 Qui est propriétaire des données ?
À qui appartient contractuellement la donnée et est-on en conformité avec les exigences du RGPD ?
 Ces données sont-elles sécurisées ? 
D’un point de vue cyber sécurité, a-t-on mené une réflexion particulière sur cette collecte de données ? 
Prise en compte du contexte de chaque bâtiment 
Au-delà des critères précédents, d’autres éléments sont à considérer car ils impacteront les orientations que l’on devra prendre. On peut citer entre autres les quelques points suivants :

 Attractivité du bien
Si l’on a des difficultés à louer ou à vendre un bien, l’apport d’une stratégie numérique peut participer à le rendre plus attractif, notamment par l’ajout de services connectés qui permettent d’enrichir l’offre. 

 Possibilités de financement
Différentes aides financières, locales ou nationales, en faveur de la rénovation co-existent. Si elles varient suivant les ambitions environnementales du projet, elles peuvent favoriser une plus grande latitude dans des choix techniques à opérer. 

 Enjeux politiques 
Par exemple, prise en compte des exigences de revitalisation d’un quartier. 

 Capacité financière du bailleur ou du gestionnaire.





5.2.  Phase 2 : Définition des besoins actuels et des nouveaux services à développer 

Dès lors que l’on déploie une infrastructure numérique dans une stratégie liée à l’énergie, il faut se poser la question des autres fonctionnalités d’usage, qui seraient rendues possibles grâce à la mutualisation de l’infrastructure numérique.
L’objectif de cette phase est de répertorier les besoins immédiats et d’esquisser les probables évolutions liées au développement de nouveaux services. Cette démarche permet de définir la solution qui sera déployée rapidement, mais également de valoriser l’infrastructure dans le cadre d’une vision plus long terme. 
[Encadré]
Le saviez-vous ? 
Dans le cas où l'on souhaite renouveler le contrôle d’accès d’une résidence, il est possible de mutualiser dans un même réseau Smart le réseau du contrôle d’accès avec le réseau qui collecte les consommations énergétiques et pilote les différents équipements du bâtiment. 

Les besoins liés à l’énergie
· Suivi des consommations
À quelle fréquence est réalisé le suivi des consommations énergétiques ? Quelle est la nature des informations attendues (index, coûts, variations) ?
· Suivi du confort
Quels critères doivent être pris en compte pour évaluer le confort du bâtiment ? Le confort peut se traduire par des seuils de températures, mais aussi par d'autres critères comme la qualité de l’air intérieur, la luminosité, la gestion des espaces...
· Pilotage 
Comment veut-on piloter les installations ? Quels rôles donne-t-on aux usagers ? Quelle assistance ou coaching souhaite-on mettre en place ? 
· Équilibrage
Comment assurer le bon équilibrage des réseaux (hydraulique, aérauliques) ? Comment surveiller cet équilibrage ? 
· Communication aux usagers
Sous quel format, à quelle fréquence, avec quel niveau d'interaction attendu ? 
· Benchmark
Comment comparer son immeuble avec d’autres bâtiments, d'autres preneurs, d’autres locataires ?

Les autres besoins
· La maîtrise du confort estival 
La stratégie autour de la réduction des consommations énergétiques ira de plus en plus de pair avec la maîtrise du confort estival. En effet, l’implémentation de sondes de température permet aussi de mieux suivre et comprendre le comportement thermique d’un bâtiment en période chaude et donc de capitaliser sur les bonnes pratiques d’isolation à opérer.
· La qualité de l’air intérieur
Dans le bâtiment, de plus en plus d’attentes sont exprimées, comme, par exemple, vérifier le bon fonctionnement des tourelles d’extraction d’air dans les logements collectifs, mesurer les COV (Composés Organiques Volatiles) et particules fines dans des plateaux de bureaux, ou contrôler l'efficience réelle de la ventilation.
· Notifications de dysfonctionnements 
Alerter des dysfonctionnements de certains équipements techniques : automates, pompes, pompes de relevage, portes de garage, tourelles d’extraction.
· Supervision de la maintenance
Vérifier le passage effectif sur site des opérateurs de maintenance. 
· Remontée d’alertes de consommation
Alerter sur des consommations résiduelles d'eau pour prévenir les dégâts des eaux, alerter sur l’ouverture d’un skydome ou d’une trappe d’accès en toiture, alerter sur le fonctionnement d’une pompe de relevage... 
· Gestion des espaces
Mieux gérer la mise à disposition des espaces : salles partagées, salles de réunion, lieux de convivialité…
· Suivi de l’occupation
Connaître avec des granulométries diverses le niveau de présence dans une salle, un open space, un logement, un étage, un bâtiment complet... L’exploitation de cette information permet aussi bien de mieux gérer et partager les espaces au quotidien (réservation de salles en tertiaire ou un espace partagé multifonctionnel dans une résidence) que d’assurer des fonctions de sécurité et bien sûr de pilotage énergétique.
· Simplifier certaines fonctions 
Le contrôle d'accès, l’interphonie et d’autres services peuvent être gérés via un smartphone (badges virtuels).
· Renforcer les fonctions de sécurité
Mise en place de DAAF connectés (Détecteur Autonome Avertisseur de Fumée) avec processus de traitement de l’alerte, contrôle d’accès à des chaufferies, des zones techniques…
· Développer de nouveaux services avec les preneurs 
Contrôle et commande des fonctions de confort via un smartphone, gestion et réservation des espaces, réseau social d’entreprise ou de locataires/propriétaires



5.3.  Phase 3 : Stratégie de déploiement d’une infrastructure numérique
Dans cette dernière phase, il s’agit de faire cohabiter deux approches. 
1) D’une part, il faut considérer que le déploiement ne se fera pas nécessairement de manière homogène à l’échelle d’un parc pour les différentes raisons vues dans les phases précédentes, 

2) D’autre part, il faut considérer que chaque niveau d’instrumentation numérique déployé dans un bâtiment devra être évolutif. Le déploiement des solutions numériques peut être réalisé par étapes, en fonction des systèmes déjà en place et des nouveaux besoins identifiés au fil du temps, qu’ils soient liés à l’énergie ou autres. 
Sur la base de ces deux approches, on pourra adopter des scénarios différents par famille d’actifs, mais en prenant toujours comme règle la capacité à évoluer : les data sont "vivantes", les infrastructures doivent l’être aussi !
[Encadré]

Le saviez-vous ?
On peut choisir d’équiper un bâtiment de capteurs et actionneurs R2S Connect sans déployer dans un premier temps une infrastructure numérique lourde puis évoluer dans une famille d’actifs avec une infrastructure numérique de type R2S par exemple, sans avoir à changer ces capteurs et actionneurs. Le cadre R2S Connect devient le garant de cette évolutivité !


Faire évoluer les pratiques vis-à-vis des prestataires de services et des exploitants
Le pilotage par le numérique suppose d’intégrer désormais de nouvelles pratiques, notamment pour accéder de manière ouverte aux données déjà existantes. 

L’accès et la récupération de ces données peuvent se faire en local ou via des plateformes hébergées, notamment auprès des prestataires qui disposent de compteurs et capteurs, comme par exemple un compteur électrique intelligent ou un répartiteur de frais de charges communicant.

L’évolution des pratiques passe également par le fait de demander progressivement à ce que les prestataires mettent à disposition la donnée localement. Cette nouvelle exigence peut ainsi être introduite lors d'un renouvellement de contrat avec un prestataire fournisseur d’énergie, un opérateur de télérelève...

Construire des familles de scénarios types
Nous présentons ci-après des scénarios déclinés en quatre niveaux (mesurer > piloter > fédérer > prédire ou augmenter) qui sont volontairement pris autour de l’usage énergétique. Le dernier niveau dit "élargi" montre l’extrapolation à tous les autres services. L’ensemble de ces scénarios s’appuient sur deux prérequis : 
· Déployer une infrastructure "Smart" (IP) du bâtiment qui innerve les parties communes et peut intégrer ultérieurement les parties privatives. 
· Déployer une infrastructure IP dans les parties privatives, afin de connecter les équipements correspondants aux services que l’on souhaite mettre en œuvre.


Niveau 1 : MESURER
Avant la mise en place complète d’une infrastructure Smart, une première étape peut consister à utiliser une passerelle ou un concentrateur, qui permettra de connecter les premiers éléments de la future infrastructure. On collectera par exemple des données de consommation et quelques données de confort, comme des points de mesure de température, par exemple.
[image: ]

On pourra faire évoluer ce monitoring distant vers un schéma d’infrastructure IP tel que :
[image: ]
À ce niveau, on s’attachera à s’assurer que les données de comptage peuvent être accessibles en local pour permettre ultérieurement de construire des fonctions de pilotage évoluées.

Niveau 2 : PILOTER
Déployer une infrastructure numérique dans le bâtiment permet non seulement de collecter les données de consommation et les données de confort, mais aussi d’intégrer la supervision et le pilotage à distance des équipements (régulation de la chaufferie ou sa sous-station, production d’ECS et boucle d’ECS, gestion du chauffage…). Même si le pilotage énergétique du bâtiment peut être réalisé par des systèmes isolés (thermostats, VMC), on privilégiera des solutions connectées qui évolueront vers du multifonctions. Dans tous les cas les solutions retenues seront ouvertes et interopérables pour permettre l’évolution vers le niveau 3.  
[image: ]
Niveau 3 :  FEDERER
Pour ce troisième niveau, il s’agira d’enrichir le croisement des données pour atteindre de meilleurs résultats en termes d’efficacité énergétique. Les données collectées peuvent être liées à de la détection de présence, de la détection d’ouverture de portes et de fenêtres, de comptage de personnes, de gestion synchronisée d’agenda...
[image: ]

Niveau 4 :   PRÉDIRE / AUGMENTER
Ce niveau ne requiert pas nécessairement plus d'instrumentation que les niveaux précédents, mais il s’appuie sur des données complémentaires internes ou externes au bâtiment (informations de présence, données météo…) et sur des applications ou softwares qui embarquent des intelligences d’auto-apprentissage et des modèles prédictifs de pilotage. 

Ces solutions sont aujourd’hui rendues possibles grâce aux écosystèmes de capteurs et actionneurs interopérables et à leur potentiel de calcul, administrables localement ou dans le cloud. On pourra en effet dans des phases de démarrage faire tourner des modèles de calculs prédictifs (algorithmes) dans des serveurs déportés pour réinjecter des modèles de pilotage en local. On pourra bien évidemment au fil du temps capitaliser et historiser ces données dans des serveurs déportés et enrichir les algorithmes.
 

Niveau dit "élargi" :  MULTI USAGES 
Ce niveau, qui s’étend aux autres usages que l’énergie, doit être appréhendé en parallèle de chacun des niveaux précédents. Il part des principes d'interopérabilité et de mutualisation des équipements et des infrastructures numériques sur lesquels repose le cadre de référence Ready 2 Services et ses déclinaisons (R2S Connect, R2S 4 Grids, R2S 4 Mobility, R2S 4 Care…).

Le fait d’implémenter une infrastructure numérique R2S pour répondre à une ambition énergétique (mesurer / piloter /  fédérer / prédire ou augmenter) permet d’élargir et d’ajouter d’autres fonctions d’usages : suivi des équipements techniques et les alertes associées, gestion du taux d’occupation des espaces, suivi de la qualité de l’air intérieur, prévention des risques (fuite d’eau, de gaz, incendie), supervision du contrôle d’accès… 
Il permettre par exemple de : 
· Bénéficier d’une information de consommations anormalement basses pour alerter d’une situation de précarité énergétique 
· Connecter un DAAF sur le réseau Smart pour prévenir un agent de proximité sur une alerte incendie
· [image: ]Connecter une tourelle d’extraction d’une VMC en toiture sur le réseau Smart pour suivre et alerter d’un dysfonctionnement de la ventilation…





[Encadré]
L’opportunité du déploiement d’une infrastructure numérique
Dans le cadre de la planification stratégique de rénovation énergétique du patrimoine (PSP ou plan pluriannuel de travaux), il semble plus qu’opportun de prévoir la mise en place d’une infrastructure numérique. 

Les opportunités sont multiples et on peut par exemple profiter de la mise en chantier d’une rénovation, souvent lourde en termes de gestion de projet, en évitant une action ultérieure spécifique de déploiement d’une infrastructure numérique. On peut également profiter de cette opération de rénovation pour y associer des travaux de remise aux normes des installations électriques. Cela permet, en y associant le lot Smart, de se poser les bonnes questions sur les choix à opérer et de réduire par la même occasion les coûts. La mise en place d’une infrastructure numérique permet aussi de s’équiper d’une dotation (même réduite) de capteurs pour mesurer la performance réelle de la rénovation et pour alimenter de manière plus factuelle les retours d’expérience.

Le coût d’une implémentation d’une infrastructure est très faible en comparaison avec les coûts de travaux de la rénovation. Dans le logement social par exemple, le montant moyen des travaux est de 30 k€ par logement, alors que la mise en place d’une infrastructure numérique et la fonction de pilotage du chauffage sera inférieure à 5 % de ce montant de travaux, et ouvrira la possibilité de nouveaux services aux occupants.


5.4. Élargir la démarche à la totalité du patrimoine
L’approche présentée dans cet ouvrage s’inscrit initialement dans le cadre de la rénovation énergétique du patrimoine, mais il apparaît néanmoins tout aussi opportun de mener cette même réflexion sur la totalité du patrimoine, que cela soit pour des bâtiments qui ont déjà été rénovés et pour lesquels des gains supplémentaires pourraient être apportés, des bâtiments dont le plan de programmation de rénovation est à long terme, ou encore des bâtiments dont la rénovation n’est pas encore programmée, car non prioritaire.

Sur le patrimoine existant, plusieurs raisons doivent nous inciter à mettre en œuvre une stratégie de déploiement d’une infrastructure numérique. Tout d’abord, la mise en place d’une infrastructure numérique R2S doit, par principe, être évolutive. Le fait de la déployer avant même la programmation d’une opération de rénovation ne devrait pas être obsolète lors d’une future rénovation et constitue donc un investissement pérenne. 

Ensuite, la mise en place d’une infrastructure numérique et/ou d’un pilotage associé va permettre de connaître la performance réelle du bâtiment. Cela constituera un atout précieux pour aider à la priorisation du plan stratégique de programmation du patrimoine à rénover thermiquement. Ce sera également structurant dans la connaissance du comportement énergétique réel du bâtiment (Cf. phase 1 du déploiement et la constitution d’un état des lieux).

Enfin, si on déploie une solution de pilotage, le bâtiment sera alors doté d’un outil qui permettra de faire des gains importants, le pilotage d’une passoire énergétique présentant par exemple des enjeux de 15 à 30 % de gains effectifs. Le ROI est très rapide dans ce cas ! 
 


CHAPITRE 6 
L’efficacité du pilotage par le numérique, retours d’expérience à l’appui

Une fois la démarche pour ajouter un pilotage par le numérique dans votre bâtiment mise en place, les avantages sont nombreux et précieux pour l’exploitation au quotidien. Pour bien mesurer à quel point il vous sera utile dans votre cas précis, la Commission " Rénovation Énergétique et Numérique" a répertorié une série de retours d’expérience réels clés, qui vous permettra de vous projeter dans votre bâtiment rénové numériquement.

6.1.  Répartition des frais de chauffage et d’eau chaude sanitaire dans un immeuble de logements collectif
[image: ]


6.2.  Amélioration des GTB par une entreprise de BTP
[image: ]

6.3.  Amélioration des GTB dans une résidence étudiante
[image: ]

[image: ]

6.4.  Maintien à domicile sécurisé des seniors
[image: ]




6.5.  Bâtiments et logements sociaux connectés
[image: ]

6.6.  Répartition des charges d’eau mensuelles
[image: ]




6.7.  Retour des informations entre usagers et bailleur
[image: ]
6.8.  Gestion des charges d’eau et de chauffage
[image: ]




6.9.  Mise en place d’un système de pilotage énergétique patrimonial et de management de l’énergie ISO 50001
[image: ]

6.10.  Mise en place d’un pilotage énergétique intelligent  
[image: ]




6.11.  Mise en place d’un pilotage énergétique intelligent  

[image: ]

Conclusion (Pxx)

 Call Christian Rozier / Catherine Decombe-Joulain à caler pour angler la conclusion
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Application : Répartition des frais de chauffage et d’Eau Chaude Sanitaire

Secteur :

Logement collectif

Description

La directive européenne rend obligatoire
I'information mensuelle des consommations
d’eau chaude sanitaire, de chauffage et de
climatisation pour les résidents d'immeubles
collectifs

Bénéfices

Grace au comptage d’eau chaude sanitaire, de
chauffage et aux services numériques, les
résidents ont acces a leurs consommations
mensuelles afin de mieux gérer leurs usages.

Trois changements clés
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des consommations d’eau

*7T" chaude sanitaire et de chauffage
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consommations

Périmetres
Eau chaude sanitaire

Chauffage
Refroidissement
(climatisation)

Quand
Depuis le 25 octobre 2020

Qui
Ces obligations

incombent aux
gestionnaires

Chiffres Clés Mise en ceuvre
Installation de compteurs
ROI:1an d’eau chaude sanitaire

et de chauffage, téléreleve
par un prestataire de services

Acteur Plus d’information
Une organisation dédiée au | C’est une donnée
logement collectif disponible qui peut

étre mise a disposition
d’un systeme ouvert










Application

: Répartition des frais de chauffage et d’Eau Chaude Sanitaire

Description

La directive européenne rend obligatoire 

l’information mensuelle des consommations 

d’eau chaude sanitaire, de chauffage et de 

climatisation pour les résidents d’immeubles 

collectifs

Bénéfices

Grâce au comptage d’eau chaude sanitaire, de 

chauffage et aux services numériques, les 

résidents ont accès à leurs consommations 

mensuelles afin de mieux gérer leurs usages. 

Chiffres Clés

ROI : 1 an   

Mise en œuvre

Installation de compteurs

d’eau chaude sanitaire 

et de chauffage, télérelève 

par un prestataire de services

Acteur

Une organisation dédiée au 

logement collectif  

Plus d’information

C’est une donnée 

disponible qui peut 

être mise à disposition 

d’un système  ouvert

Secteur

:  Logement collectif
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Application : Amélioration des GTB par une entreprise de BTP

Secteurs :
Tertiaire / Industrie

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe
en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022.
Evolution de sa régulation et ajout d’équipements
communicants.

Bénéfices

—> Pilotage des équipements en fonction de
I’'usage des batiments (occupation, chauffage,
supervision, éclairage...)

—> Optimisation énergétique (Gain 15 %
Electricité)
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Application

: Amélioration des GTB par une entreprise de BTP 

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe 

en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022. 

Évolution de sa régulation et ajout d’équipements 

communicants. 

Bénéfices

à

Pilotage des équipements en fonction de 

l’usage des bâtiments (occupation, chauffage, 

supervision, éclairage…)

à

Optimisation énergétique (Gain 15 % 

Electricité)

Automatisation du bâtiment 

Chiffres Clés

ROI : 3 ans

Mise en œuvre

Plusieurs solutions 

possibles

Acteur 

Une entreprise du BTP 

situé dans le Calvados 

pour un projet de 500 

m²

Plus d’info

L’interopérabilité de 

l’architecture permet aux 

équipements d’interagir
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Application : Amélioration des GTB dans une résidence étudiante (1/2)

Secteurs :
Tertiaire / Industrie

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe
en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022.

Evolution de sa régulation et ajout d’équipements

communicants.

Bénéfices

Objectif énergétique : 37 % d’économie sur les

consommations chauffage.

Pilotage des équipements en fonction de ['usage des
batiments (occupation, chauffage, éclairage...)
Optimisation énergétique pour un confort des

Audit de I'outil de gestion du bétiment avec
Ecopulse.
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Installation d'une GTB de classe B

occupants. RO18,5 ans ,
Chiffres Clés Mise en ceuvre Acteur Plus d’information

Plusieurs solutions Résidence étudiante Communication entre loT et
ROI: 5 ans située dans La

possibles

Manche

GTB pour un systeme de
pilotage de Classe B










Application

: Amélioration des GTB dans une résidence étudiante (1/2) 

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe 

en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022. 

Évolution de sa régulation et ajout d’équipements 

communicants. 

Bénéfices

Objectif énergétique : 37 % d’économie sur les 

consommations  chauffage.

Pilotage des équipements en fonction de l’usage des 

bâtiments (occupation, chauffage, éclairage…) 

Optimisation énergétique pour un confort des 

occupants.

Chiffres Clés

ROI : 5 ans

Mise en œuvre

Plusieurs solutions 

possibles

Acteur

Résidence étudiante 

située dans La 

Manche

Plus d’information

Communication entre IoT et 

GTB pour un système de 

pilotage de Classe B

Secteurs

:  

Tertiaire / Industrie 
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Application : Amélioration des GTB dans une résidence étudiante (2/2)

Secteurs
Tertiaire / Industrie

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe
en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022.
Evolution de sa régulation et ajout d’équipements
communicants.

Bénéfices

—> Pilotage des équipements en fonction de
I’'usage des batiments (occupation, chauffage,
alarmes techniques ...) sur un réseau full IP.
- Exploitation des informations du batiment
pour une maintenance prédictive.

Audit de I'outil de gestion du batiment avec

Bureaux d'une
superficie de

CEE (Contrat Efficacité Energétique)

S

Subvention: 2890¢

ROI 3.78 ans

Chiffres clé
ROI: 3,8 ans
Economies d’énergie

Mise en ceuvre
Plusieurs solutions

possibles

Plus d’information

Une solution R2S pour
atteindre une optimisation
énergétique.

Acteur
Résidence étudiante
située a Caen










Application

: Amélioration des GTB dans une résidence étudiante (2/2)  

Description

Faire évoluer une GTB en augmentant sa classe 

en fonction de la norme EN ISO 52120-1:2022. 

Évolution de sa régulation et ajout d’équipements 

communicants. 

Bénéfices

à

Pilotage des équipements en fonction de 

l’usage des bâtiments (occupation, chauffage, 

alarmes techniques …) sur un réseau full IP.

à

Exploitation des informations du bâtiment 

pour une maintenance prédictive. 

Chiffres clé

ROI :  3,8 ans 

Économies d’énergie 

Mise en œuvre

Plusieurs solutions 

possibles

Acteur

Résidence étudiante 

située à Caen

Plus d’information

Une solution R2S pour 

atteindre une optimisation 

énergétique. 

Secteurs

Tertiaire / Industrie 


image27.emf
Application : Maintien a domicile sécurisé des seniors

Description

Mise en place d’équipements et de capteurs dans
le logement permettant de détecter des
situations "anormales" au regard des habitudes
de vie du résident. Utilisation de l'infrastructure

IP du batiment.

Bénéfices

* Confort

e Sécurité

* Assistance

« Economie d’énergie
* Lien social

Secteur :
Résidentiel

Chiffres Clés
Projet CARSAT

Bien vieillir

Mise en ceuvre

Pose de capteurs et
d’actionneurs par un
intégrateur smart home

Acteur

Podeliha résidence
Verdun a St-
Barthélémy-d’Anjou

Plus d’information

L’ouverture des informations
grace a la transition numérique
permet de sécuriser les seniors










Application

: Maintien à domicile sécurisé des seniors

Description

Mise en place d’équipements et de capteurs dans 

le logement permettant de détecter des 

situations "anormales" au regard des habitudes 

de vie du résident. Utilisation de l'infrastructure 

IP du bâtiment.

Bénéfices

•

Confort

•

Sécurité

•

Assistance

•

Économie d’énergie

•

Lien social

Chiffres Clés 

Projet CARSAT 

Bien vieillir

Mise en œuvre

Pose de capteurs et 

d’actionneurs par un 

intégrateur smart home

Acteur

Podeliharésidence 

Verdun à St-

Barthélémy-d’Anjou

Plus d’information

L’ouverture des informations 

grâce à la transition numérique 

permet de sécuriser les seniors

Secteur

:  

Résidentiel
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Application : Batiments et logements sociaux connectés

Secteur
Résidentiel social

Description

Pilotage du logement et affichage des consommations
via une application dédiée. Utilisation de l'infrastructure
IP du batiment pour la remontée d’informations
techniques et de sécurité (y compris détecteurs de
qualité de I'air intérieur, d’"humidité et de fumée)

Bénéfices
* Ergonomie et simplicité de I'interface utilisateur
*  Messagerie bailleur/résidents et transmission des
défauts/alarmes sur smartphones et visiophones
* Balisage lumineux nocturne pour les logements senior

Chiffres Clés Mise en ceuvre
Surcolt > 1,5 % du co(t Pose de capteurs et
de construction, soit 1,5 d’actionneurs par un

k€ par logement intégrateur smart home

Acteur

Angers Loire Habitat
résidence Bellefontaine
a Angers

Plus d’information

22 logements du T2 au T5

9 logements seniors Vivalib

19,6°C de T° moyenne

2,97 kWh de conso élec moyenne / jour










Application

: Bâtiments et logements sociaux connectés

Description

Pilotage du logement et affichage des consommations 

via

une application dédiée. Utilisation de l'infrastructure 

IP du bâtiment pour la remontée d’informations 

techniques et de sécurité (y compris détecteurs de 

qualité de l’air intérieur, d’humidité et de fumée)

Bénéfices

•

Ergonomie et simplicité de l’interface utilisateur

•

Messagerie bailleur/résidents et transmission des 

défauts/alarmes sur smartphones et visiophones

•

Balisage lumineux nocturne pour les logements senior

Chiffres Clés 

Surcoût > 1,5 % du coût 

de construction, soit 1,5 

k€ par logement 

Mise en œuvre

Pose de capteurs et 

d’actionneurs par un 

intégrateur smart home

Acteur

Angers Loire Habitat

résidence Bellefontaine 

à Angers

Plus d’information

22 logements du T2 au T5

9 logements seniors VivaLib

19,6

°

C de T

°

moyenne

2,97 kWh de conso élec moyenne / jour

Secteur

Résidentiel social
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Application : Répartition des charges d’eau mensuelles

Secteur
Logement collectif

Description

Mise en place de solution de compteur d’eau en
téléreleve, mensualisation des factures d’eau et
alertes de présomption de fuite,

Bénéfices

Grace ala communication a distance, les clients
et les locataires payent leurs consommations
mensuellement ce qui a généré une économie de

al

Crg é reléve et aux services de mensualisation d'ista, 13F 92 a fait baisser d'environ
9 ommation d'eau de ses locataires. Les occupants des logements se déclarent
saisio i Rgete nouveau systéme a plus de 87%.

13F 92 réduit d'environ 9% la facture de consommation d'eau de ses occupants grace a la
technologie ista. Un vaste majorité des locataires sont pleinement satisfait du systéme
(+87%).

En début dannée 2018, nous avons mis en place la mensualisation des frais de
consommation d'eau avec la société ista. Grace a l'implication des équipes d'I3F 92 et un
soutien opérationnel et administratif efficace des équipes d'ista, nous soraues parvenus a
implémenter avec succés ce nouveau dispositif qui a déja permis une 9% des
consommations, et qui satisfait plus de 87% de nos locataires.

9 % sur les factures d’eau individuelles Témolgnage Gilles Fretin,
Chiffres Clés Mise en ceuvre Acteur Plus d’information

Dans le cadre d’appel Bailleur public Le taux de satisfaction des
ROI:1an d’offre public (service de locataires est de 87 %

location, entretien, relevés,
informations de consommation)










Application

: Répartition des charges d’eau mensuelles

Description

Mise en place de solution de compteur d’eau en 

télérelève, mensualisation des factures d’eau  et 

alertes de présomption de fuite,

Bénéfices

Grâce  à la communication à distance, les clients 

et les locataires payent leurs consommations 

mensuellement ce qui a généré une économie de 

9 % sur les factures d’eau individuelles

Chiffres Clés 

ROI : 1 an

Mise en œuvre

Dans le cadre d’appel 

d’offre public 

(Service de 

location, entretien, relevés, 

informations  de consommation)

Acteur

Bailleur public

Plus d’information

Le taux de satisfaction des 

locataires est de 87 % 

Secteur

Logement collectif  
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Application : Retour des informations usagers et bailleur

Secteur :
Résidentiel social

Description

Permettre aux résidents d'adopter les bonnes pratiques par
le retour en temps réel de leur comportement sur leurs
habitudes de consommation. Permettre au bailleur social
d'avoir une supervision technique de la VMC et du controéle
d’acces via l'infrastructure IP du batiment

Bénéfices
Pour les résidents

Economies et adoption des Eco-gestes
Renvoi d’appels interphone sur smartphone
Pour le bailleur social
Meilleur pilotage de son patrimoine, amélioration des

services aux résidents

Chiffres Clés Mise en ceuvre:

Adhésion de 100 % des Mise en place de capteurs
locataires a I'annexe au bail, dans le batiment et d'un
expliquant le dispositif et la visiophone connecté dans les
gestion de la donnée personnelle | 3ppartements

Acteur

Angers Loire Habitat
résidence Bellefontaine
a Angers

Plus d’information

22 logements du T2 au T5

9 logements seniors Vivalib

19,6°C de T° moyenne

2,97 kWh de conso élec moyenne / jour










Application 

: Retour des informations usagers et bailleur 

Description

Permettre aux résidents d'adopter les bonnes pratiques par 

le retour en temps réel de leur comportement sur leurs 

habitudes de consommation. Permettre au bailleur social 

d'avoir une supervision technique de la VMC et du contrôle 

d’accès 

via

l’infrastructure IP du bâtiment

Bénéfices

Pour les résidents

•

Économies et adoption des Eco-gestes

•

Renvoi d’appels interphone sur smartphone

Pour le bailleur social

•

Meilleur pilotage de son patrimoine, amélioration des 

services aux résidents

Chiffres Clés 

Adhésion de 100 % des 

locataires à l’annexe au bail, 

expliquant le dispositif et la 

gestion de la donnée personnelle

Mise en œuvre

: 

Mise en place de capteurs 

dans le bâtiment et d'un 

visiophone connecté dans les 

appartements

Secteur

:  

Résidentiel social

Acteur

Angers Loire Habitat

résidence Bellefontaine 

à Angers

Plus d’information

22 logements du T2 au T5

9 logements seniors VivaLib

19,6

°

C de T

°

moyenne

2,97 kWh de conso élec moyenne / jour
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Application : Gestion des charges d’eau et de chauffage

Secteur :
Logement collectif

Description

Mise en place de solution de compteurs d’eau en
téléreleve, mensualisation des factures d’eau et
alertes de présomption de fuites.

Bénéfices

Grace a la communication a distance, les clients
et les copropriétaires paient leurs
consommations réelles et ont la possibilité de
consulter les informations sur leur espace web
personnel.

« Depuis huit ans, nous faisons confiance a ista pour
répartir les charges d’eau des copropriétés de notre parc
immobilier. Au total, plus de 1400 logements gérés par
DOMIANS sont équipés de compteurs individuels ista avec
reléve a distance. Depuis, nous n'avons plus aucun

probléme :les relevés, les données et la répartition des
" charges sont précis et de qualité. La facturation est
) désormais transparente et équitable : chaque foyer paye
selon sa consommation réelle. C’'est un véritable confort ! »

Témoignage Jérome Hébrard,
Directeur Général de Domians.

Mise en ceuvre
Contrat de matériel et service

de 10 ans (Service de location,
entretien, relevés, informations de
conso et de présomption de fuite)

Chiffres Clés
ROI: 1 an

Plus d’information

La facturation des charges est
désormais transparente et
équitable

Acteur
Syndic de
copropriété










Application

: Gestion des charges d’eau et de chauffage

Description 

Mise en place de solution de compteurs d’eau en 

télérelève, mensualisation des factures d’eau et 

alertes de présomption de fuites.

Bénéfices

Grâce à la communication à distance, les clients 

et les copropriétaires paient leurs 

consommations réelles et ont la possibilité de 

consulter les informations sur leur espace web 

personnel.

Chiffres Clés

ROI : 1 an

Mise en œuvre

Contrat de matériel et service 

de 10 ans 

(Service de location, 

entretien, relevés, informations de 

conso et de présomption de fuite)

Acteur

Syndic de 

copropriété

Plus d’information

L

a facturation des charges est 

désormais transparente et 

équitable

Secteur

:

Logement collectif 
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Application : Systeme de pilotage énergétique patrimonial et de management de

I'énergie ISO 50001

Secteur
Résidentiel social

Description

Connexion de 240 batiments résidentiels pour assurer le suivi
des consommations d’eau, d’Eau Chaude Sanitaire, de
chauffage et d’électricité. Convergence de ces données dans
une méme plateforme énergétique patrimoniale afin de suivre /
analyser / comparer les batiments et pouvoir construire une
stratégie de travaux de réhabilitation sur la base de données
réelles

Bénéfices

* Maitriser les consommations et optimiser les tarifs d’'abonnement

* Mesurer I'impact réel des actions d’amélioration et construire une
connaissance sur le ROl de ces actions

+ Etre alerté par des dérives en comparant les évolutions a travers
I’historisation des données

+ Etre alerté et identifier les batiments extrémes (les plus vertueux et les
moins performants) pour capitaliser sur les bonnes actions a engager

* Construire un plan d’amélioration continu ISO 50001 dynamique

‘ la plateforme
b ENEDIS

Compteurs eau
général et locataires
- via les plateformes
des distributeurs
/prestataires de
téléreléve

~ Compteur Gaz ou chauffage I

urbain via les plateformes
des distributeurs

™= = e em oem e = -

Systéme de
u Pilolage W um
énergétique
(SME 15O

Résidence Pierre Cacard

Compteurs EDF via

50001) /P U U R R I - d

Chiffres Clés
240 batiments résidentiels
Chauffage & ECS collective

Mise en ceuvre
2021 -2022

Acteur
Bailleur public Lyon
Métropole Habitat

Plus d’information










Application

: Système de pilotage énergétique patrimonial et de management de 

l'énergie  ISO 50001

Description

Connexion de 240 bâtiments résidentiels pour assurer le suivi 

des consommations d’eau, d’Eau Chaude Sanitaire, de 

chauffage et d’électricité. Convergence de ces données dans 

une même plateforme énergétique patrimoniale afin de suivre / 

analyser / comparer les bâtiments et pouvoir construire une 

stratégie de travaux de réhabilitation sur la base de données 

réelles

Bénéfices

• Maitriser les consommations et optimiser les tarifs d’abonnement

• Mesurer l’impact réel des actions d’amélioration et construire une 

connaissance sur le ROI de ces actions

• Être alerté par des dérives en comparant les évolutions à travers 

l’historisation des données 

• Être alerté et identifier les bâtiments extrêmes (les plus vertueux et les 

moins performants) pour capitaliser sur les bonnes actions à engager

• Construire un plan d’amélioration continu ISO 50001 dynamique

Chiffres Clés

240 bâtiments résidentiels

Chauffage & ECS collective

Mise en œuvre

2021 -2022 

Plus d’information

Secteur

Résidentiel social 

Acteur

Bailleur public Lyon 

Métropole Habitat
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Application : Mise en place d’un pilotage énergétique intelligent dans le cadre

d’une rénovation d’un groupe de batiments

Secteur:
Résidentiel social

Description

Déploiement d’une infrastructure R2S du batiment
raccordant la sous-station et les logements. Pilotage
prédictif de chague logement (tétes thermostatiques
connectées) et centralisation a I’échelle du batiment du
suivi des consommations et du confort

Bénéfices

- Gain énergétique par une meilleure adaptation du pilotage des
logements sans dégrader le confort

- Mutualisation de l'infrastructure R2S pour permettre le déploiement de

.....

- Intégration du projet dans un projet Européen H2020 sur les districts a
Energie positive.
- Mise en place d’une gestion de I'effacement et de I'auto consommation

e (=11

Chiffres Clés

377 logements

6 batiments
Chauffage collectif

Mise en ceuvre
2020 - 2022

Acteur

Grand Dijon Habitat,
réhabilitation de I'ilot Franche-
Comté, écoquartier de
Fontaine d’Ouche

Plus d’information:
Voir programme innovant
Smart Eco Réno










Bénéfices

à

Gain énergétique par une meilleure adaptation du pilotage des 

logements sans dégrader le confort

à

Mutualisation de l'infrastructure R2S pour permettre le déploiement de 

services sur la tranquillité résidentielle

à

Intégration du projet dans un projet Européen H2020 sur les districts à 

Énergie positive. 

à

Mise en place d’une gestion de l’effacement et de l’auto consommation

Application

: Mise en place d’un pilotage énergétique intelligent dans le cadre 

d’une rénovation d’un groupe de bâtiments

Description

Déploiement d’une infrastructure R2S du bâtiment 

raccordant la sous-station et les logements. Pilotage 

prédictif de chaque logement (têtes thermostatiques 

connectées) et centralisation à l’échelle du bâtiment du 

suivi des consommations et du confort

Chiffres Clés

377 logements

6 bâtiments

Chauffage collectif

Mise en œuvre

2020 -2022 

Acteur

Grand Dijon Habitat, 

réhabilitation de l’ilot Franche-

Comté, écoquartier de 

Fontaine d’Ouche

Plus d’information

:

Voir programme innovant

Smart Eco Réno

Secteur :

Résidentiel social


image34.emf
Application : Pilotage prédictif de la chaufferie, des automates et des logements

Secteur :
Résidentiel social

Description

Déploiement d’une infrastructure R2S du
batiment raccordant la sous-station et les
logements. Pilotage prédictif de la chaufferie, des
logements (vannes des planchers chauffants) et
automates / vannes sur 3 voies de la chaufferie

Bénéfices

- Objectif énergétique visé = gain de 15 % supplémentaire par rapport a
la rénovation du bati

- Mutualisation de l'infrastructure R2S pour permettre I'affichage des
consommations sur le vidéoportier et intégration du portail d’information
locataire - bailleur

- Test sur un accompagnement des locataires pour une expérimentation
sur la répartition des frais de chauffage

Chiffres Clés Mise en ceuvre
377 logements 2020 - 2022

6 batiments
Chauffage collectif

Acteur

Grand Dijon Habitat,
réhabilitation de l'ilot Franche-
Comté, écoquartier de
Fontaine d’Ouche

Plus d’information:
Voir programme innovant
Smart Eco Réno










Application

: Pilotage prédictif de la chaufferie, des automates et des logements

Description

Déploiement d’une infrastructure R2S du 

bâtiment raccordant la sous-station et les 

logements. Pilotage prédictif de la chaufferie, des 

logements (vannes des planchers chauffants) et 

automates / vannes sur 3 voies de la chaufferie

Bénéfices

à

Objectif énergétique visé = gain de15 % supplémentaire par rapport à 

la rénovation du bâti

à

Mutualisation de l'infrastructure R2S pour permettre l’affichage des 

consommations sur le vidéoportieret intégration du portail d’information 

locataire -bailleur

à

Test sur un accompagnement des locataires pour une expérimentation 

sur la répartition des frais de chauffage

Secteur

:

Résidentiel social 

Chiffres Clés

377 logements

6 bâtiments

Chauffage collectif

Mise en œuvre

2020 -2022 

Acteur

Grand Dijon Habitat, 

réhabilitation de l’ilot Franche-

Comté, écoquartier de 

Fontaine d’Ouche

Plus d’information

:

Voir programme innovant

Smart Eco Réno


